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Введение 

 

Актуальность данной темы обусловлена тем, что в настоящее время качество 

является одной из главных задач рыночной экономики. Именно с помощью 

современных методов менеджмента качества передовые зарубежные фирмы 

добились лидирующих позиций на различных рынках.  

Контрольные функции, традиционно осуществляемые централизованно (в 

коммерческой фирме — ее руководством, а в государстве — центральными органами), 

постепенно перераспределяются между: 

верхними звеньями управления; 

сторонними организациями, специализирующимися на функциях контроля; 

потребителями продукции; 

низовыми звеньями управления. 

Часть контрольных функций передается внешним организациям. Наиболее ярко 

эта тенденция проявляется в аудите, когда независимая аудиторская фирма проверяет 

правильность бухгалтерских и финансовых документов. Ряд контрольных функций 

осуществляется в процессе консультирования, когда внешний консультант проверяет 

соответствие тех или иных процессов стандартам, известным консультанту. Внешний 

контроль обладает рядом преимуществ: он свободен от привычных устоявшихся 

представлений, схем действий и способен предложить более эффективные 

корректирующие воздействия. Нередко он пользуется собственными стандартами, 

которые не всегда совпадают со стандартами внутреннего контроля. 

В ряде случаев пользователь/потребитель становится главным контролером. 

Контроль при этом является средством кастомизации (адаптации к нуждам потребителя) 

продукции и услуг. Так, в частности, в государственной службе на смену тотальному 

бюрократическому контролю приходит контроль со стороны потребителей услуг 

государственной службы, который осуществляется как непосредственно, так и при 

помощи общественных организаций и средств массовой информации. 
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Таким образом, верхние звенья управления частично передают функции 

контроля: рутинный текущий контроль делегируется на низшие уровни управления, 

вспомогательные, в том числе аналитические функции, передаются на субконтрактной 

основе профессиональным контролерам, ключевые параметры переходят под контроль 

потребителей, а стратегические аспекты контроля сохраняются за верхними звеньями. 

Меняется содержание контроля и методы его осуществления. Так, в частности, от 

измерения затрат центр тяжести переносится на измерение результатов. Традиционные 

подходы в государственном управлении постоянно концентрируют внимание на том, 

сколько затрачено государственных средств, при этом измерение реального результата 

остается в тени. Новые подходы менеджмента к государственной службе основное вни-

мание переносят на контроль и мониторинг результатов, которые получены в процессе 

тех или иных действий государственной службы. 

Развиваются новые информационные системы, позволяющие в определенных 

аспектах автоматизировать процесс управления и контроля. Одновременно с развитием 

мощных информационных систем, использующих современные возможности 

вычислительной техники и телекоммуникационные технологии, меняется содержание 

информационных потоков, участвующих в процедуре контроля. В связи со смещением 

текущего контроля сверху вниз потоки информации от потребителя к производителю 

становятся более прямыми и не затрагивают высших эшелонов управления. 

Совершенствование практики государственного и иного контроля должно 

основываться на триедином подходе, одновременной работе по трем направлениям: 

развитию теории контроля; обучению кадров управления владению научными основами 

контроля; рационализации всей системы контроля. Синтезом работы по этим трем 

направлениям будет результат, заключающийся в переходе от формального к реальному 

контролю. 

Между тем повышение качества деятельности организации несет поистине 

колоссальные возможности, однако повышение качества требует внимания к 

качеству абсолютно на всех уровнях. Призывы же к повышению качества 

деятельности организации не могут быть реализованы, если руководители 

различных уровней не станут относиться к этому, как к образу жизни. 
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Между качеством и эффективностью производства существует прямая связь. 

Повышение качества деятельности способствует повышению эффективности 

производства, приводя к снижению затрат и повышению доли рынка. 

Управление качеством направлено, прежде всего, на обеспечение 

конкурентоспособности предприятия, т.е. его способности сохранять и расширять 

рынки сбыта. При этом ведущим звеном является качество выпускаемой 

продукции. Качество – это совокупность свойств и характеристик продукции, 

которые придают ей способность удовлетворять обусловленные или 

предполагаемые потребности, а свойством называется объективная способность 

продукции, которая может проявляться при ее создании, эксплуатации, потреблении 

или утилизации. 

Обобщенно контроль - это система наблюдения и проверки процесса 

функционирования объекта с целью устранения отклонений от заданных 

параметров. Контроль является довольно широкой и объемной правовой категорией 

и рассматривается как функция государственного управления, как определенный 

этап в управленческом цикле. 

В системах социального управления контроль - важнейший вид обратной 

связи, по каналам которой субъекты власти получают информацию о фактическом 

положении дел, о выполнении решений. 

Контроль - это система наблюдения, проверки процесса функционирования 

органов исполнительной власти и их должностных лиц с целью получения 

достоверной информации о состоянии законности, дисциплины, эффективности и 

целесообразности деятельности, своевременного предупреждения, выявления, 

пресечения нарушений, способствующих им причин и условий, привлечения 

виновных к ответственности. 

Контроль призван обеспечить строгое и неуклонное исполнение законов и 

подзаконных актов, соблюдение дисциплины органами исполнительной власти, 

должностными лицами, предприятиями, учреждениями, организациями, 

общественными объединениями и гражданами тайны. 
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Контроль как организационно-правовой способ обеспечения законности и 

государственной дисциплины и деятельности соответствующих государственных 

органов по систематическому наблюдению за деятельностью субъектов 

управленческих отношений с целью проверки соответствия их решений и действий, 

отвечающих требованиям законности и государственной дисциплины, включает в 

себя следующие элементы: 

- проверка фактического результата деятельности подконтрольных субъектов 

(физических и юридических лиц) в сравнении с ожидаемыми, намеченными, 

прогнозируемыми показателями; 

- проверка путей и средств достижения этого результата, соответствие 

использованных при этом методов требованиям права, морали, нравственности, 

деловой и служебной этики, хозяйственной целесообразности; 

- принятие по результатам контроля соответствующих мер как позитивного 

организационно-побудительного характера (мер материального и морального 

поощрения и стимулирования), так и негативного свойства (различных мер 

служебно-дисциплинарного и административного принуждения, а также 

привлечения к различным видам правовой ответственности). 

Таким образом, государственный контроль можно определить как форму или 

функцию государственной власти, обеспечивающую проверку выполнения законов 

и иных нормативных актов органами государства с целью недопущения отклонений 

от установленных законодательством норм и правил.  

Системы управления качеством на предприятии имеют многоплановый 

характер деятельности. Это постоянное обучение и переподготовка кадров, работа с 

потребителями и поставщиками, обновление продукции и технологий и т.д. Одним 

из важнейших элементов системы управления качеством является механизм 

управления качеством продукции – совокупность взаимосвязанных объектов и 

субъектов управления, используемых принципов, методов и функций управления на 

различных этапах жизненного цикла продукции и уровнях управления качеством.  

Объект исследования – система государственного контроля  качества, 

применяемая на предприятиях. 
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Предметом исследования является взаимодействие 

ООО «Газпром трансгаз Самара» с государственными органами, осуществляющими 

контроль качества. 

Цель работы заключается в исследовании системы государственного 

контроля  качества в инженерно - техническом центре (далее именуемое ИТЦ) на 

предприятии ООО «Газпром трансгаз Самара» и разработка предложений по 

развитию данной системы, с целью повышения эффективности организации. 

В соответствии с поставленной целью были определены следующие задачи: 

-изучить понятие системы государственного контроля в организации и её 

эффективности 

-провести анализ системы государственного контроля в деятельности ИТЦ на 

предприятии ООО «Газпром трансгаз Самара»  

-разработать мероприятия по обеспечению эффективности работ ИТЦ. 
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1. Теоретические аспекты управления качеством деятельности предприятия 

1.1. Значение стандартизации и сертификации в управлении качеством 

деятельности предприятия 

 

Система качества - совокупность организационной структуры, распределения 

ответственности, процессов, процедур и ресурсов, обеспечивающая общее 

руководство качеством. 

Потенциальный клиент для заключения контракта на поставку продукции 

выдвигает требование о наличии у производителя системы качества и наличие 

сертификата на систему качества, выданного авторитетным сертифицирующим 

органом. 

Управление качеством во многом базируется на стандартизации, которая 

представляет собой нормативный способ управления. Ее воздействие на объект 

осуществляется путем установления норм и правил, оформленных в виде 

нормативных документов, имеющих юридическую силу.  

Управляющая система начинается с руководства высшего звена. Именно 

руководство высшего звена должно исходить из стратегии, что фирма способна на 

большее по сравнению с прошлым. В организационной структуре фирмы могут 

быть предусмотрены специальные подразделения, занимающиеся координацией 

работ по управлению качеством. Распределение специальных функций управления 

качеством между подразделениями зависит от объема и характера деятельности 

фирмы. Для качества как объекта менеджмента свойственны все составные части 

менеджмента: планирование, анализ, контроль. .  

Для реализации принятой политики в области качества руководство предприятия 

разрабатывает, внедряет и поддерживает в рабочем состоянии систему качества.  

Деятельность в системе качества строится на ряде основополагающих 

(фундаментальных) положений. Строгое их соблюдение обеспечивает надлежащий 

уровень работы, а пренебрежение ими исключает возможность эффективного 

менеджмента качества.  
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Важным элементом в системах управления качеством изделий является 

стандартизация - нормотворческая деятельность, которая находит наиболее 

рациональные нормы, а затем закрепляет их в нормативных документах типа 

стандарта, инструкции, методики и требований к разработке продукции, т.е. это 

комплекс средств, устанавливающих соответствие стандартам. 

Стандартизация является одним из важнейших элементов современного 

механизма управления качеством продукции (работ, услуг). По определению 

международной организации по стандартизации (ИСО), стандартизация - 

установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в 

определенных областях на пользу и при участии всех заинтересованных сторон, в 

частности для достижения всеобщей оптимальной экономии при соблюдении 

функциональных условий и требований техники безопасности. 

Стандарт - это нормативно-технический документ по стандартизации, 

устанавливающий комплекс правил, норм, требований к объекту стандартизации и 

утвержденный компетентным органом. Стандарты представляются в виде 

документов, содержащих определенные требования, правила или нормы, 

обязательные к исполнению. Это также основные единицы измерения или 

физические константы (например, метр, вольт, ампер, абсолютный нуль по 

Кельвину и т.д.). К стандартам относятся все предметы для физического сравнения: 

государственные первичные эталоны единицы длинны, массы, силы и т.д. 

Общей целью стандартизации является защита интересов потребителей и 

государства по вопросам качества продукции, процессов, услуг, обеспечивая: 

 - безопасность продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, 

здоровья и имущества; 

 - безопасность хозяйственных субъектов с учетом риска возникновения 

природных и техногенных катастроф и других чрезвычайных ситуаций; 

 - обороноспособность и мобилизационную готовность страны;  

- техническую и информационную совместимость, а также 

взаимозаменяемость продукции;  

- единство измерений;  
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- качество продукции, работ и услуг в соответствии с уровнем науки, техники 

и технологии;  

- экономию всех видов ресурсов. 

Для достижения социальных и технико-экономических целей стандартизация 

выполняет определенные функции: 

-Функция упорядочения - преодоление неразумного многообразия объектов 

(раздутая номенклатура продукции, ненужное многообразие документов), сводится 

к упрощению и ограничению; 

- Охранная (социальная функция) - обеспечение безопасности потребителей 

продукции (услуг), изготовителей и государства, объединение усилий человечества 

по защите природы от техногенного воздействия цивилизации; 

-Ресурсосберегающая функция обусловлена ограниченностью материальных, 

энергетических, трудовых и природных ресурсов и заключается в установлении в 

нормативных документах обоснованных ограничений на расходование ресурсов; 

-Коммуникативная функция обеспечивает общение и взаимодействие людей, 

специалистов, путем личного обмена или использования документальных средств, 

аппаратных систем и каналов передачи сообщений. Эта функция направлена на 

преодоление барьеров в торговле и на содействие научно-техническому и 

экономическому сотрудничеству; 

-Цивилизующая функция направлена на повышение качества продукции и 

услуг как составляющих качества жизни; 

-Информационная функция. Стандартизация обеспечивает материальное 

производство, науку, технику и другие сферы нормативными документами, 

эталонами мер, образцами-эталонами продукции, каталогами продукции, 

каталогами продукции как носителями ценной технической и управленческой 

информации; 

-Функция нормотворчества и правоприменения проявляется в узаконивании 

требований к объектам стандартизации в форме обязательного стандарта (или 

другого нормативного документа) и его всеобщем применении в результате 

придания документу юридической силы. 
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Главʟнаяʟ задʟачʟа ʟстанʟдарʟтизацʟии - созданʟие системы норматʟивно-технической 

документацʟии, определяющей прогрессивные требованʟия к продукции, 

изготовляемой для нужд нарʟодного хозяйства,ʟ насʟеления, обороны странʟы, 

экспорта,ʟ а ʟ такʟже контроль за ʟ правʟильностью использованʟия этой документацʟии. 

Основными задʟачʟамʟи станʟдарʟтизацʟии являются [2,с.29]:  

1. обеспечение взаиʟмопониманʟия между разʟрабʟотчикамʟи, изготовителями, 

продавʟцамʟи и потребителями (закʟазʟчикамʟи);  

2. устанʟовление оптималʟьных требованʟий к номенклатʟуре и качʟеству 

продукции в интересахʟ потребителя и государʟства,ʟ в том числе обеспечиваюʟщих ее 

безопасʟность для окружаюʟщей среды, жизни, здоровья и имущества;ʟ  

3. устанʟовление требованʟий по совместимости (конструктивной, 

электрической, электромагʟнитной, информацʟионной, програмʟмной и т.д.), а ʟ такʟже 

взаиʟмозамʟеняемости продукции;  

4. согласʟованʟие и увязка ʟ показʟатʟелей и харʟакʟтеристик продукции, ее 

элементов, комплектующих изделий, сырья и матʟериалʟов; 

 5. унификацʟия на ʟ основе устанʟовления и применения парʟамʟетрических и 

типоразʟмерных рядов, базʟовых конструкций, конструктивно-унифицированʟных 

блочно-модульных часʟтей изделий; 

 6. устанʟовление метрологических норм, правʟил, положений и требованʟий; 

 7. норматʟивно-техническое обеспечение контроля (испытанʟий, анʟалʟиза,ʟ 

измерений), сертификацʟии и оценки качʟества ʟпродукции;  

8. устанʟовление требованʟий к технологическим процессамʟ, в том числе в 

целях снижения матʟериалʟоемкости, энергоемкости и трудоемкости, обеспечения 

применения малʟоотходных технологий; 

 9. созданʟие и внедрение систем класʟсификацʟии и кодированʟия технико-

экономической информацʟии;  

10. норматʟивное обеспечение межгосударʟственных и государʟственных 

социалʟьно-экономических и науʟчно-технических програмʟм (проектов) и 

инфрасʟтруктурных комплексов (транʟспорт, связь, оборона,ʟ охранʟа ʟ окружаюʟщей 

среды, контроль среды обитанʟия, безопасʟность насʟеления и т.д.);  
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11. созданʟие системы катʟалʟогизацʟии для обеспечения потребителей 

информацʟией о номенклатʟуре и основных показʟатʟелях продукции;  

12. содействие реалʟизацʟии закʟонодатʟельства ʟ Российской Федерацʟии 

методамʟи и средствамʟи станʟдарʟтизацʟии. 

Сертификацʟия напʟравʟлена ʟна ʟдостижение следующих целей: 

-созданʟие условий для деятельности предприятия, учреждений, органʟизацʟий 

и предприниматʟелей на ʟедином товарʟном рынке Российской Федерацʟии, а ʟтакʟже для 

учасʟтия в междунарʟодном экономическом, науʟчно-техническом сотрудничестве и 

междунарʟодной торговле; 

-защʟита ʟ отечественного рынка ʟ и интересов потребителей от поступления 

зарʟубежной продукции низкого качʟества;ʟ 

-содействие потребителям в компетентном выборе продукции; 

-содействие экспорту и повышение конкурентоспособности продукции; 

-защʟита ʟ потребителя от недобросовестности изготовителя (продавʟца,ʟ 

исполнителя); 

-контроль безопасʟности продукции для окружаюʟщей среды, жизни, здоровья 

и имущества;ʟ 

-подтверждение показʟатʟелей качʟества ʟ продукции, заяʟвленных 

изготовителями. 

Сертификацʟия системы качʟества ʟ закʟлючаеʟтся в подтверждении ее 

соответствия определенным требованʟиям, которые устанʟовил/ принял на ʟ себя 

изготовитель (самʟостоятельно или под воздействием внешних обстоятельств, 

напʟример, по требованʟию закʟазʟчика)ʟ. 

В Государʟственные станʟдарʟты России включены следующие положения: 

- Требованʟия к качʟеству продукции, рабʟот и услуг, обеспечиваюʟщие 

безопасʟность для жизни, здоровья и имущества,ʟ охранʟу окружаюʟщей среды, 

обязатʟельные требованʟия техники безопасʟности и производственной санʟитарʟии. 

- Требованʟия совместимости и взаиʟмозамʟеняемости продукции. 
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- Методы контроля требованʟий к качʟеству продукции, рабʟот и услуг, 

обеспечиваюʟщих их безопасʟность для жизни, здоровья и имущества,ʟ охранʟу 

окружаюʟщей среды, совместимость и взаиʟмозамʟеняемость продукции. 

- Основные потребительские и эксплуатʟацʟионные свойства ʟ продукции, 

требованʟия к упакʟовке, марʟкировке, транʟспортировке и хранʟению, утилизацʟии. 

- Положения, обеспечиваюʟщие техническое единство при разʟрабʟотке, 

производстве, эксплуатʟацʟии продукции и оказʟанʟии услуг, правʟила ʟ обеспечения 

качʟества ʟ продукции, сохранʟность и рацʟионалʟьное использованʟие всех видов 

ресурсов. 

Условия подготовки системы качʟества ʟк сертификацʟии: 

1. Налʟичие точно устанʟовленных процедур. 

2. Незначʟительное число отклонений. 

3. Налʟичие испытатʟельных лабʟоратʟорий. 

4. Высокаяʟ производительность. 

5. Налʟичие на ʟпредприятии менеджеров по качʟеству. 

6. Применение статʟистических методов контроля процессов. 

7. Налʟичие документалʟьно оформленных процедур. 

8. Налʟичие органʟизацʟионно оформленных систем качʟества.ʟ 

9. Налʟичие отдела ʟкачʟества.ʟ 

10. Органʟизацʟия контроля за ʟпродукцией. 

11. Точное определение ответственности. 

12. Органʟизацʟия выявления дефектов. 

Сертифицированʟнаяʟ система ʟ менеджмента ʟ качʟества ʟ является гарʟанʟтией 

высокой стабʟильности и устойчивости качʟества ʟ продукции, выпускаеʟмой 

поставʟщиком. 

Налʟичие сертификатʟа ʟ на ʟ систему качʟества ʟ является необходимым условием 

для сохранʟения конкурентных преимуществ на ʟ рынке: отсутствие проблем с 

управʟлением производством, малʟо претензий от закʟазʟчиков. 
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1.2. Оргаᶫнизацʟия системы управʟления качʟеством на ʟпредприятии 
 

Под управʟлением в широком смысле слова ʟ понимаеʟтся общаяʟ функция 

органʟизацʟионных систем, обеспечиваюʟщаяʟ сохранʟение их структуры, поддержанʟие 

режима ʟдеятельности, реалʟизацʟию их програмʟмы, достижение цели.[3,c.24] 

Механʟизм управʟления качʟеством представʟляет собой совокупность 

взаиʟмосвязанʟных объектов и субъектов управʟления, используемых принципов, 

методов и функций управʟления на ʟразʟличных этапʟахʟ жизненного цикла ʟпродукции и 

уровнях управʟления качʟеством деятельности органʟизацʟии. 

Исходя из структуры и функций управʟления качʟеством, станʟовится ясно, 

процесс управʟления качʟеством в масʟштабʟе органʟизацʟии с учётом внешних факʟторов 

формируется следующим образʟом: высшее руководство, выполняя свои функции по 

качʟеству, осуществляет общее руководство качʟеством: взаиʟмодействует с внешней 

средой, определяет политику и планʟы по качʟеству и создаёʟт необходимые условия 

для внедрения предприятий, которые смогут обеспечить качʟество продукции и 

деятельности в целом,  затʟем руководители среднего и низового звена,ʟ исходя из 

решений высшего руководства,ʟ осуществляют оператʟивное управʟление качʟеством 

на ʟ своём уровне: воздействуют на ʟ процесс ведения рабʟот последоватʟельным 

выполнением своих функций.[5,c.10] 

Система ʟ управʟления качʟеством - это часʟть системы управʟления 

предприятием (органʟизацʟией), котораяʟ напʟравʟлена ʟ на ʟ достижение результатʟов в 

соответствии с целями в обласʟти качʟества,ʟ чтобы удовлетворять потребности, 

ожиданʟия и требованʟия заиʟнтересованʟных сторон. Цели в обласʟти качʟества ʟ

дополняют другие цели органʟизацʟии, связанʟные с управʟлением персоналʟом, 

инвестиционной и инновацʟионной деятельностью, производственным 

менеджментом, окружаюʟщей средой, охранʟой труда ʟи т.д. Разʟличные часʟти системы 

управʟления органʟизацʟией могут быть интегрированʟы вместе с системой управʟления 

качʟеством в единую систему менеджмента,ʟ использующую общие элементы. 

Под созданʟием систем качʟества ʟ понимаюʟт их разʟрабʟотку и внедрение в 
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деятельность предприятия. 

Внедрение системы качʟества ʟ на ʟ предприятии является масʟштабʟным и 

достатʟочно сложным проектом, охватʟываюʟщим всех ее рабʟотников – от первого 

руководителя до обслуживаюʟщего персоналʟа.ʟ В связи с этим, разʟрабʟотанʟы типовые 

основные этапʟы рабʟот по разʟрабʟотке и внедрению системы качʟества ʟ на ʟ

предприятии. В Приложении А ʟ приведен перечень рабʟот по созданʟию системы 

качʟества ʟна ʟпредприятии. 

Функционированʟие системы качʟества ʟ— это выполнение руководством 

предприятия и подразʟделений своих функций в системе качʟества.ʟ В этом состоит 

содержатʟельнаяʟ сторона ʟ деятельности системы, то есть то, для чего она ʟ

предназʟначʟена.ʟ Но поскольку в реалʟизацʟии функций системы качʟества ʟ в той или 

иной мере учасʟтвуют пракʟтически все подразʟделения предприятия, возникаеʟт 

необходимость планʟированʟия, координацʟии и методического обеспечения рабʟот 

подразʟделений в системе качʟества.ʟ Кроме этого нужно проводить внутренние 

проверки и совершенствоватʟь систему, органʟизовыватʟь деятельность кружков 

качʟества,ʟ представʟлять систему качʟества ʟ на ʟ переговорахʟ с закʟазʟчикамʟи, а ʟ такʟже — 

проводить сертификацʟию продукции и системы качʟества.ʟ Иначʟе говоря, нужно 

решатʟь целый ряд задʟачʟ по «обслуживанʟию» самʟой системы качʟества.ʟ В связи с 

этим следует опасʟатʟься чрезмерного увлечения этой деятельностью со стороны 

службы качʟества ʟв ущерб выполнению содержатʟельных функций. 

В обязанʟности службы качʟества ʟ входит какʟ выполнение содержатʟельных 

функций системы качʟества,ʟ предусмотренных станʟдарʟтом ИСО 9001, такʟ и 

вспомогатʟельных задʟачʟ. Среди основных задʟачʟ службы качʟества:ʟ 

1. Органʟизацʟия рабʟоты по качʟеству — разʟрабʟотка,ʟ внедрение, обеспечение 

функционированʟия и совершенствованʟие системы качʟества.ʟ 

2. Разʟрабʟотка ʟсовместно с подразʟделениями проекта ʟполитики качʟества.ʟ 

3. Контроль качʟества ʟ продукции при её изготовлении, проведение 

испытанʟий. 

4. Метрологическое обеспечение производства.ʟ 

5. Проведение рабʟот по станʟдарʟтизацʟии. 
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6. Ведение претензионной рабʟоты. 

7. Текущее планʟированʟие, подготовка ʟ мероприятий и органʟизацʟионно-

расʟпорядительных документов в обласʟти качʟества,ʟ контроль и анʟалʟиз их 

выполнения. 

8. Органʟизацʟия и учасʟтие в проведении внутренних и внешних проверок 

системы качʟества.ʟ 

9. Органʟизацʟия рабʟот по сертификацʟии продукции и системы качʟества ʟ и 

обеспечение инспекторских проверок органʟамʟи по сертификацʟии. 

10. Учасʟтие в обучении персоналʟа ʟрабʟоте в системе качʟества.ʟ 

11. Разʟрабʟотка ʟ Руководства ʟ по качʟеству и норматʟивных документов 

системы качʟества,ʟ относящихся к компетенции службы качʟества.ʟ 

12. Методическое обеспечение и координацʟия рабʟот подразʟделений в 

системе качʟества.ʟ 

13. Органʟизацʟия рацʟионалʟизатʟорской рабʟоты и «кружков качʟества»ʟ, если 

они создаюʟтся. 

14. Подготовка ʟ матʟериалʟов для анʟалʟиза ʟ и оценки эффективности системы 

качʟества ʟсо стороны руководства ʟпредприятия. 

Функции подразʟделений в системе качʟества,ʟ какʟ и функции службы качʟества,ʟ 

определяется на ʟоснове рекомендацʟий станʟдарʟта ʟИСО 9001 и включаеʟт в себя: 

 самʟоконтроль и анʟалʟиз качʟества ʟвыполняемых рабʟот; 

 разʟрабʟотку и выполнение мероприятий по устранʟению несоответствий и 

постоянному улучшению качʟества ʟпродукции; 

 учасʟтие в проведении внутренних и внешних проверок системы 

качʟества;ʟ 

 учасʟтие в подготовке и реалʟизацʟии предложений по совершенствованʟию 

системы качʟества;ʟ 

 учасʟтие в сертификацʟии продукции и системы качʟества;ʟ 

 разʟрабʟотку и корректировку документацʟии системы качʟества,ʟ учасʟтие в 

разʟрабʟотке Политики качʟества ʟи Руководства ʟпо качʟеству; 

 повышение квалʟификацʟии и мотивацʟии персоналʟа;ʟ 
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 учасʟтие в рацʟионалʟизатʟорской рабʟоте и в рабʟоте кружков качʟества.ʟ 

В процессе функционированʟия системы качʟества ʟруководством предприятия 

в соответствии со станʟдарʟтом ИСО 9001 (пункт 5. 6) должен проводиться 

периодический анʟалʟиз и оценка ʟ эффективности системы качʟества.ʟ Для этого 

используется обратʟнаяʟ связь с потребителями, результатʟы внутренних проверок, а ʟ

такʟже ауʟдитов со стороны закʟазʟчиков и сертификацʟионных органʟов. Главʟными 

критериями эффективности системы качʟества ʟ служатʟ: обеспечение и постоянное 

улучшение качʟества ʟ продукции на ʟ основе имеющейся матʟериалʟьной базʟы и 

персоналʟа,ʟ снижение потерь от бракʟа ʟ и рекламʟацʟий, темпы модернизацʟии и 

обновления выпускаеʟмой продукции, внедрение достижений науʟки и техники, 

положительные отзывы потребителей и закʟазʟчиков. 

Одним из принципов менеджмента ʟ качʟества,ʟ принятых в станʟдарʟте ИСО 

9000: 2010, служит «постоянное улучшение всей деятельности органʟизацʟии, которое 

следует расʟсматʟриватʟь какʟ неизменную цель». Какʟ уже говорилось, система ʟ

качʟества ʟ— это совокупность руководителей предприятия и подразʟделений, которые 

выполняют свои функции в этой системе устанʟовленными методамʟи. Но структуры, 

функции и методы не есть что-то разʟ и навʟсегда ʟустанʟовленное. Они изменяются в 

соответствии с изменениями внутренних и внешних условий, в том числе — в связи 

с новыми достижениями в технологии производства ʟ и органʟизацʟии рабʟот. 

Меняются, отмираюʟт и рождаюʟтся новые структуры, меняются методы рабʟот и 

содержанʟие выполняемых функций. Всё это требует изменений системы качʟества,ʟ её 

совершенствованʟия. В связи с этим, совершенствованʟие системы качʟества,ʟ какʟ 

правʟило, предусматʟриваеʟт: 

 уточнение перечня функций и элементов системы качʟества;ʟ 

 перерасʟпределение функций среди исполнителей рабʟот; 

 изменение составʟа ʟ и содержанʟия норматʟивных документов и 

корректировку «Руководства ʟпо качʟеству»; 

 повышение темпов модернизацʟии и обновления выпускаеʟмой 

продукции; 

 разʟвитие метрологического обеспечения производства;ʟ 
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 внедрение более эффективных методов контроля и испытанʟий; 

 внедрение и использованʟие локалʟьных компьютерных сетей и 

интернета;ʟ 

 обучение рабʟотников новым методамʟ обеспечения качʟества;ʟ 

 применение новых форм и методов мотивацʟии персоналʟа;ʟ 

 акʟтивизацʟию марʟкетинговой и рекламʟной деятельности; 

 более тесное сотрудничество с поставʟщикамʟи матʟериалʟов; 

 разʟвитие инициатʟивы рабʟотников и привлечение их в кружки 

качʟества.ʟ[13,c.25] 

Рабʟоту по совершенствованʟию системы качʟества ʟ органʟизует отдел 

управʟления качʟеством. При этом надʟо иметь в виду, что факʟт проведения этой 

рабʟоты легко проверяется закʟазʟчикамʟи и ауʟдиторамʟи по налʟичию соответствующих 

планʟов мероприятий и их выполнению, по часʟтоте пересмотра ʟ и внесения 

изменений в документы системы качʟества.ʟ[11,c.25] 

Совершенствованʟие системы качʟества ʟ— непременное условие её 

эффективного функционированʟия в изменяющихся условиях. 
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2. Анʟалʟиз управʟления качʟеством деятельности рабʟот филиалʟа ʟ ООО “Газʟпром 

транʟсгазʟ Самʟарʟа”ʟ-ИТЦ 

2.1. Общаяʟ харʟаᶫктеристика ʟфилиалʟа ʟи его деятельности 

 

ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ 100-процентное дочернее предприятие 

ОАОʟ «Газʟпром». Основнаяʟ задʟачʟа ʟ - транʟспортировка ʟ газʟа ʟ по магʟистралʟьным 

газʟопроводамʟ. Филиалʟ реалʟизует стратʟегическую цель по обеспечению надʟежности 

поставʟок природного газʟа ʟпотребителям. 

Предприятие транʟспортирует около 15% объема ʟ добываеʟмого Газʟпромом 

природного газʟа.ʟ На ʟ сегодняшний день «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ эксплуатʟирует 

магʟистралʟьные газʟопроводы общей протяженностью около 4500 км, полностью 

обеспечиваяʟ газʟом Самʟарʟскую и Ульяновскую обласʟти, часʟтично Оренбургскую, 

Сарʟатʟовскую, Пензенскую, а ʟ такʟже республики Мордовия и Татʟарʟстанʟ. Общество 

играеʟт важʟную роль в обеспечении экономического разʟвития регионов своего 

присутствия, обеспечиваеʟт стабʟильное и бесперебойное газʟоснабʟжение 

производственных объектов и насʟеленных пунктов, курирует строительство новых 

газʟопроводов и газʟорасʟпределительных объектов, учасʟтвуя вважʟнейших 

инвестиционных проектахʟ. ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ занʟимаеʟтся 

реалʟизацʟией газʟа ʟметанʟа ʟв качʟестве авʟтомобильного топлива.ʟ 

Транʟспортировка ʟ происходит следующим образʟом. Газʟ владʟельца ʟ

принимаеʟтся в месте получения, затʟем транʟспортируется по учасʟтку 

принадʟлежащʟему ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ протяжённостью 4000 

километров и передаёʟтся следующему учасʟтнику транʟспортной сети. 

Для успешной реалʟизацʟии стратʟегии ОАОʟ «Газʟпром», ООО «Газʟпром 

транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ ставʟит своей целью созданʟие устойчивой и динамʟично 

разʟвиваюʟщейся органʟизацʟии котораяʟ харʟакʟтеризуется высокорезультатʟивным, 

безопасʟным производством, основанʟным на ʟ использованʟии передовых технологий 

транʟспортировки газʟа ʟс высокой степенью авʟтоматʟизацʟии и механʟизацʟии процессов. 

Управʟленческий персоналʟ в  данʟном предприятии приспособлен 

осуществлять задʟанʟную им рабʟоту дажʟе в колеблющихся условиях, т.к. коллектив 
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является органʟизованʟным и изобретатʟельным, показʟываяʟ свой профессионалʟизм в 

деловых и производственных отношениях. 

Немалʟоважʟную роль в деятельности  предприятия занʟимаюʟт разʟрабʟотка,ʟ 

внедрение и тиражʟированʟие инновацʟионных технологий, в основе которых лежит 

идея рацʟионалʟьного использованʟия газʟа,ʟ какʟ нацʟионалʟьного богатʟства.ʟ 

Инженерно-технический центр (далʟее ИТЦ) ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ 

осуществляет свою деятельность на ʟ основе действующего закʟонодатʟельства ʟ

Российской Федерацʟии, в соответствии с Уставʟом ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ 

и Положением об ИТЦ. 

В составʟе ИТЦ следующие структурные подразʟделения: 

 руководство и апʟпарʟатʟ при руководстве; 

 производственно-технический отдел; 

 служба ʟдиагʟностики оборудованʟия и сооружений, в которую входят: 

 отдел неразʟрушаюʟщего контроля; 

 электротехническаяʟ лабʟоратʟория; 

 учасʟток обследованʟия подводных переходов; 

 группа ʟпланʟированʟия и обрабʟотки диагʟностической информацʟии ; 

 группа ʟсопровождения эксплуатʟацʟии электрооборудованʟия; 

 служба ʟинжинирингового обеспечения транʟспорта ʟгазʟа;ʟ 

 служба ʟстроительного контроля; 

 отдел охранʟы окружаюʟщей среды; 

 испытатʟельнаяʟ химическаяʟ лабʟоратʟория; 

 отдел станʟдарʟтизацʟии и внедрения системы менеджмента ʟкачʟества;ʟ 

 лабʟоратʟория контроля производственной среды; 

 лабʟоратʟория экономического анʟалʟиза ʟи сопровождения проектов ; 

 учетно-контрольнаяʟ группа ʟ; 

 группа ʟпо програмʟмному обеспечению. 

ИТЦ решаеʟт широкий спектр задʟачʟ в обласʟти диагʟностики основного и 

вспомогатʟельного оборудованʟия филиалʟов ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ. 
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Сотрудники инженерно – технического центра ʟ выполняют рабʟоты по 

обследованʟию основного и вспомогатʟельного оборудованʟия газʟотранʟспортной 

системы ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ, органʟизовываюʟт эффективную 

комплексную систему контроля технического  состояния оборудованʟия, 

осуществляют строительный контроль при строительстве, реконструкции и 

капʟиталʟьном ремонте объектов Общества,ʟ обследуют соответствия нормамʟ 

состояния санʟитарʟно-гигиенических условий производственной среды на ʟ объектахʟ 

филиалʟов Общества,ʟ органʟизовываюʟт  и проводят количественный химический 

анʟалʟиз, испытанʟия и измерения, вследствие чего получаюʟт достоверные и точные 

результатʟы, сопровождаюʟт рабʟоты по диагʟностическому обслуживанʟию основных 

фондов, проводят оператʟивные экономические и финанʟсовые анʟалʟизы и 

сопровождения производственно-хозяйственной и проектной деятельности 

Общества,ʟ обеспечиваюʟт техническое регулированʟие производственной 

деятельности ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ на ʟ основе станʟдарʟтизацʟии, 

поддержанʟие, разʟвитие и улучшение системы менеджмента ʟкачʟества ʟОбщества.ʟ 

В соответствии с главʟными задʟачʟамʟи филиалʟ осуществляет следующие виды 

деятельности: 

• реалʟизацʟия органʟизацʟионно-технических мероприятий по внедрению 

передовой техники и технологии производственных процессов (ПП), органʟизацʟия 

рабʟот по оптимизацʟии ПП), внедрению изобретений и рацʟионалʟизатʟорских 

предложений; 

• органʟизацʟия рабʟот по диагʟностическому обслуживанʟию основных 

фондов предприятия и контроль хода ʟих выполнения; 

• испытанʟие и техническое обслуживанʟие деталʟей, узлов торцевых 

газʟодинамʟических уплотнений; 

• органʟизацʟия и проведение диагʟностических обследованʟий, мониторинг 

вибрацʟионного и парʟамʟетрического состояния агʟрегатʟов и энергооборудованʟия, 

оценка ʟ качʟества ʟ монтажʟа ʟ и ремонта ʟ основного и вспомогатʟельного оборудованʟия, 

контроль устранʟения дефектов; 
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• контроль уровня вредных выбросов в выхлопных газʟахʟ ГПА,ʟ ПГА,ʟ 

котельных, а ʟ такʟже выявление источников неорганʟизованʟной эмиссии метанʟа ʟ и 

определение их интенсивности; 

• проведение неразʟрушаюʟщего контроля объектов газʟотранʟспортной 

системы; 

• испытанʟие, измерение и тепловизионный контроль парʟамʟетров 

электрооборудованʟия и апʟпарʟатʟов, силовых транʟсформатʟоров, электродвигатʟелей, 

кабʟельных линий; 

• электрометрические инструменталʟьные и комплексные обследованʟия 

объектов магʟистралʟьных газʟопроводов; 

• обследованʟие трубопроводной арʟматʟуры на ʟ соответствие норматʟивной 

технической документацʟии; 

• контроль рабʟоты подрядных органʟизацʟий при производстве ими 

капʟиталʟьного ремонта,ʟ реконструкции и строительства ʟосновных фондов Общества;ʟ 

• в рамʟкахʟ производственного контроля органʟизацʟия и проведение 

инструменталʟьных измерений ОВПФ на ʟрабʟочих местахʟ Общества,ʟ осуществление 

постоянного контроля соблюдения санʟитарʟно-гигиенических норм на ʟ рабʟочих 

местахʟ Общества ʟс оценкой их состояния; 

• анʟалʟиз природного газʟа ʟи экологический мониторинг объектов МГ; 

• определение химического составʟа ʟ сталʟей и сплавʟов, качʟества ʟ

нефтепродуктов; 

• проведение обследованʟий подводных переходов газʟопроводов и кабʟелей 

технологической связи с целью определения технического состояния с получением 

геодезических и гидрологических данʟных с периодичностью, устанʟовленной 

требованʟиями НТД; 

• внедрение технологий, процедур и методик экономического и 

финанʟсового анʟалʟиза ʟтекущей и проектной деятельности Общества;ʟ 

• учасʟтие в разʟрабʟотке и пересмотре действующих станʟдарʟтов и других НД 

по станʟдарʟтизацʟии и системе менеджмента ʟ качʟества,ʟ проведении их 

нормалʟизованʟного контроля; 
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• органʟизацʟионно-методическое руководство в обласʟти станʟдарʟтизацʟии, 

сертификацʟии, менеджмента ʟ качʟества,ʟ повышения безопасʟности и качʟества ʟ

продукции, корректирующих и предупреждаюʟщих действий в структурных 

подразʟделениях адʟминистрацʟии и филиалʟахʟ Общества;ʟ 

• учасʟтие в разʟрабʟотке и реалʟизацʟии технической политики Общества,ʟ 

политики в обласʟти качʟества,ʟ в формированʟии и реалʟизацʟии програмʟм и планʟов 

разʟвития Общества.ʟ  

В табʟлице 1 проанʟалʟизированʟо движение кадʟров ИТЦ.  Списочнаяʟ 

численность ИТЦ на ʟ01 январʟя 2017 года ʟсоставʟила ʟ213 человек (35 – руководители, 

165 – специалʟисты, 1 – служащʟие, 12 – рабʟочие). На ʟрис.1 представʟлена ʟчисленность 

персоналʟа ʟИТЦ на ʟ1 январʟя 2017 г. 

16%

77%

1%

6%

Руководители

Специалисты

Служащие

Рабочие

 

Рисунок 1-Численность рабʟочего персоналʟа ʟИТЦ на ʟ1 январʟя 2017 г. 

 

Средний возрасʟт сотрудников ИТЦ – 37 лет, увеличился в сравʟнении с 2014 

годом в связи с приемом сотрудников службы строительного контроля в возрасʟтной 

катʟегории от 40 до 50 лет. При анʟалʟизе контрольного показʟатʟеля средний возрасʟт не 

соответствует среднему показʟатʟелю ПАОʟ «Газʟпром» (41,4), ниже на ʟ4,4. Отклонение 

составʟляет менее 10%, что указʟываеʟт на ʟотсутствие отрицатʟельных факʟторов. 

Увеличение численности рабʟотников в 2016 году на ʟ21 человека,ʟ в сравʟнении 

с 2014 годом, произошло в связи с введением в органʟизацʟионную структуру 

Инженерно-технического центра ʟ службы строительного контроля (27 штатʟных 
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единицы, принято – 15 чел.), приемом специалʟистов на ʟвремя отсутствия основного 

рабʟотника ʟ(декретного отпуска)ʟ и на ʟвакʟанʟтные должности. 

В ИТЦ рабʟотаюʟт 3 чел. инвалʟида ʟв допустимых условиях труда,ʟ созданʟных 

на ʟ основанʟии индивидуалʟьных програмʟм реабʟилитацʟии инвалʟида.ʟ Устанʟовленнаяʟ 

квота ʟ по приему на ʟ рабʟоту инвалʟидов – 4 чел. – выполнена ʟ на ʟ 75% в связи с 

увольнением в декабʟре 2016 года ʟ1 инвалʟида ʟна ʟпенсию. 

 

Табʟлица ʟ1- Движение кадʟров ИТЦ ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ за ʟ2014-2015 гг. 

№ Наиʟменованʟие показʟатʟеля 

Ед. 

из

мерения 

2

015 г. 

2

016 г. 

1.  
Численность рабʟотаюʟщих на ʟ31.12 че

л. 

1

92 

2

13 

2.  
Численность принятых рабʟотников че

л. 

5

0 

6

3 

3.  
Численность уволенных рабʟотников че

л. 

4

8 

4

2 

4.  
Средний возрасʟт рабʟотников год

ы 

3

5 

3

7 

 
в том числе: руководителей год

ы 

5

0 

4

5 

 
специалʟистов год

ы 

3

0 

3

5 

 
служащʟих год

ы 

3

0 

2

1 

 
рабʟочих год

ы 

4

0 

3

7 

5 Назʟначʟено на ʟруководящие че 1 1 
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. должности всего, л. 

 
в том числе из резерва ʟ че

л. 
0 1 

6

. 

Укомплектованʟность штатʟа ʟ

(основной ключевой показʟатʟель 

эффективности) 

% 
9

2,5 

9

0,79 

7

. 

Оборот по выбытию 
% 

2

1,1 

2

2,13 

8

. 

Коэффициент восполнения кадʟров 
% 

1

05 

1

50 

9

. 

Сменяемость 
% 

2

1,1 

2

2,13 

1

0. 

Текучесть 
% 

3

,69 

2

,11 

 

 

Снижение показʟатʟеля укомплектованʟности штатʟа ʟ произошло в связи с 

введением в органʟизацʟионную структуру Инженерно-технического центра ʟ службы 

строительного контроля и, соответственно, увеличением количества ʟ вакʟанʟсий в 

декабʟре месяце до 21 шт. Отклонение от контрольного показʟатʟеля ПАОʟ «Газʟпром» 

(95,6%) составʟляет 4,8% и связанʟо с изменениями органʟизацʟионной структуры 

филиалʟа ʟв конце отчетного года.ʟ 

Оборот по выбытию и сменяемость в сравʟнении с 2015 годом изменились на ʟ

1%, что связанʟо с незначʟительным изменением числа ʟ уволенных сотрудников, 

среднесписочной численности и методики расʟчета.ʟ 

Отклонение от контрольного показʟатʟеля ПАОʟ «Газʟпром» (11,4%) на ʟ10,73% 

связанʟо с большим количеством выбывших временных сотрудников. Без учета ʟ

временных рабʟотников данʟных показʟатʟели не превышаюʟт 11%. 
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Увеличение показʟатʟеля восполнения связанʟо с увеличением количества ʟ

принятых (50 чел. – 2014 г.; 63 чел. – 2015 г.) и уменьшением числа ʟуволенных (48 

чел. – 2014 г.; 42 чел. – 2015 г.). Что не соответствует средним показʟатʟелям ПАОʟ 

«Газʟпром», т.к. в 2015 году произошло изменение органʟизацʟионной структуры ИТЦ, 

прием сотрудников на ʟ вакʟанʟтные должности, а ʟ такʟже прием на ʟ время отсутствия 

(отпуска ʟпо уходу за ʟребенком) основного сотрудника.ʟ 

Уменьшение текучести кадʟров в 2016 году в сравʟнении с 2015 годом связанʟо 

с уменьшением числа ʟ уволенных по собственному желанʟию без уважʟительных 

причин и изменением среднесписочной численности. Текучесть кадʟров филиалʟа ʟ

ниже контрольного показʟатʟеля ПАОʟ «Газʟпром». 

 

2.2. Анализ качʟества, какʟ основного покаᶫзатʟеля эффективности деятельности ИТЦ 

 

Диагʟностическое обследованʟие ОФ Общества ʟ осуществляется 

хозяйственным способом – силамʟи ИТЦ. Кроме планʟовых рабʟот по диагʟностике 

хозяйственным способом ИТЦ занʟимаеʟтся анʟалʟизом технического состояния 

технологического и энергетического оборудованʟия, ведением базʟы технических 

устройств и планʟированʟием основных потребностей в диагʟностике ОФ Общества.ʟ 

Для обеспечения управʟленческого учета,ʟ мониторинга ʟ за ʟ ходом процесса,ʟ 

получения показʟатʟелей для оценки результатʟивности и эффективности процесса ʟ к 

учасʟтникамʟ деятельности по диагʟностическому обследованʟию предъявляются 

требованʟия по формированʟию необходимой отчетности. Процесс диагʟностического 

обследованʟия должен обеспечить выполнение рабʟот в соответствии с планʟамʟи по 

диагʟностическому обследованʟию, в пределахʟ планʟируемых затʟратʟ на ʟ

диагʟностическое обследованʟие. 

Для обеспечения качʟества ʟ управʟления ДО критерии оценки деятельности 

должностных лиц должны учитыватʟь показʟатʟели результатʟивности и эффективности 

планʟированʟия, контроля, мониторинга,ʟ улучшения ДО. 
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Целью планʟированʟия диагʟностического обследованʟия является определение 

объектов, объемов и видов диагʟностического обследованʟия, требуемых ресурсов для 

осуществления диагʟностического обследованʟия с привязкой к датʟе периода ʟ

планʟированʟия. 

Запʟланʟированʟные затʟратʟы на ʟ диагʟностическое обследованʟие ОФ Общества ʟ

учитываюʟтся при формированʟии Бюджета ʟ доходов и затʟратʟ Общества ʟ на ʟ

планʟируемый год. 

Результатʟом планʟированʟия диагʟностического обследованʟия являются планʟы 

диагʟностики и другие запʟиси в базʟе данʟных ИУС П, а ʟ такʟже документы, 

оформленные на ʟ бумажʟном носителе по соответствующим формамʟ и в 

устанʟовленные сроки.  

Контроль технического состояния ГПА ʟвыполняется лабʟоратʟорией контроля 

технического состояния КСиАГʟНКС – структурным подразʟделением службы 

диагʟностики оборудованʟия и сооружений. 

Основными задʟачʟамʟи ЛКТСКСиАГʟНКС являются контроль и оценка ʟ

технического состояния газʟоперекачʟиваюʟщих агʟрегатʟов и инструменталʟьный 

контроль количественного и качʟественного составʟа ʟ загʟрязняющих выбросов в 

выхлопных газʟахʟ ГПА.ʟ 

Специалʟистамʟи лабʟоратʟории оцениваюʟтся: 

• качʟество проведенных ремонтов; 

• парʟамʟетры вновь устанʟавʟливаеʟмых двигатʟелей и соответствие их ТУ; 

• текущее техническое состояние приводов парʟка ʟГПА;ʟ 

• загʟрязнённость газʟовоздушного тракʟта ʟ ГТУ и эффективность его 

промывок; 

• изменение поузловой эффективности (компрессора ʟ и турбины) приводов 

ГПА;ʟ 

• эффективность дорабʟоток и модернизацʟий; 

• величина ʟзагʟрузки двигатʟелей, экологические показʟатʟели приводов ГПА.ʟ 

Показʟатʟели результатʟивности и эффективности используются для оценки 

стабʟильности процесса ʟи принятия управʟленческих решений по его улучшению. 
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Показʟатʟелями эффективности при использованʟии ресурсов ООО «Газʟпром 

транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ можно считатʟь следующее: 

 Выполнение планʟа ʟдиагʟностики ОФ по итогамʟ года ʟ

 Количество несчасʟтных случаеʟв по итогамʟ года ʟ

 Количество замʟечанʟий по качʟеству продукции и выполняемых рабʟот 

(согласʟно ГОСТ, ОСТ) по году 

 Относительное снижение или рост обоснованʟных замʟечанʟий со стороны 

внешних контролирующих органʟов к соблюдению закʟонодатʟельства.ʟ 

 Результатʟы изобретатʟельской и рацʟионалʟизатʟорской деятельности. 

 В ИТЦ акʟтивно ведется такʟаяʟ деятельность, такʟ, напʟример, в 2016 г. 

Федералʟьнаяʟ служба ʟ по интеллектуалʟьной собственности РФ (Роспатʟент) 

зарʟегистрировалʟа ʟ за ʟ ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ 4 объекта ʟ патʟентных правʟ 

авʟторов ИТЦ ( табʟлица ʟ 2). В 2016 г. в ИТЦ использованʟ без экономии 1 объект 

патʟентных правʟ – Патʟент на ʟ полезную модель №119828 «Стенд для испытанʟия 

газʟодинамʟических уплотнений роторов нагʟнетатʟелей природного газʟа»ʟ. 

Подписанʟный главʟным инженером ИТЦ акʟт использованʟия ОПП напʟравʟлен в 

технический отдел Общества ʟдля далʟьнейшего оформления. Эти объекты в течение 

года ʟнахʟодились на ʟподготовке к использованʟию. Три из них (№№154571, 157282, 

2015663705) были задʟействованʟы уже в 2017 г. 

Заяʟвки от Общества ʟ на ʟ государʟственную регистрацʟию объектов патʟентных 

правʟ (далʟее ОПП) ИТЦ в Роспатʟент не напʟравʟляет и их учёт не ведёт.  

Таᶫблицаᶫ 2-Раᶫционаᶫлизаᶫторско-конструкторские раᶫзраᶫботки ИТЦ заᶫ 2016 г. 

№ Назʟванʟие Датʟаᶫ 

реги

страцʟии 

Номер 

патʟента ʟ

(Свидетельства)ʟ 

Авʟтор

ы 

1.  Програмʟма ʟдля ЭВМ «Расʟчёт 

допускаеʟмого внутреннего давʟления для 

трубопровода,ʟ повреждённого стресс-

коррозией» 

11.0

3.2016 

2015613

296 

Жуко

в Д.В.,  

Гиорб

елидзе М.Г. 
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2.  Патʟент на ʟполезную модель 

«Устройство для измерения 

поверхностных дефектов трубопроводов» 

05.0

8.2016 

154571 Щерб

о И.В., 

Жуко

в Д.В. 

3.  Патʟент на ʟполезную модель 

«Устройство для измерения 

поверхностных дефектов трубопроводов 

с индикатʟором часʟового типаᶫ» 

05.1

1.2016 

157282 Щерб

о И.В., 

Жуко

в Д.В. 

4.  Програмʟма ʟдля ЭВМ «Система ʟ

учёта ʟпротяжённости, количества ʟи 

площадʟей элементов ТПО КС с 

разʟделением по типамʟ элементов» 

28.1

2.2016 

2015663

705 

Жуко

в Д.В.,  

Ковалʟ

ик М.В. 

 

На ʟпредприятии такʟже ярко задʟействованʟа ʟрацʟионалʟизатʟорскаяʟ деятельность, 

котораяʟ представʟляет собой алʟьтернатʟивные варʟианʟты производственно – 

технического харʟакʟтера,ʟ позволяющие эффективно использоватʟь производимый 

продукт, технику и определённую рабʟоту сотрудников, одновременно оставʟляя 

технологический процесс в прежнем ритме, что позволяет избежатʟь стрессовых 

ситуацʟий в рабʟочем режиме. 

В табʟлице 3 приведены сведения о принесших экономический эффект 

рацʟпредложений, поданʟных сотрудникамʟи ИТЦ за ʟ2014-2016 гг. 

Табʟлица ʟ3-  

Экономический эффект внесенных сотрудникамʟи ИТЦ рацʟпредложений за ʟ2014-

2016 гг. 

 Поданʟо 

предложений за ʟ

год 

Были 

признанʟы 

рацʟионалʟизатʟорскими 

Принесли 

экономический 

эффект 

2014г. 21 18 4 

2015г. 26 22 6 

2016г. 27 27 13 

 

Оставʟшиеся из поданʟных предложений нахʟодятся на ʟ подготовке к 

использованʟию, отклонённых при расʟсмотрении в производственных отделахʟ по 
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напʟравʟлениям деятельности нет.  Исходя из результатʟов, приведённых в данʟной 

табʟлице, можно увидеть ежегодный резкий рост экономической эффективности. 

Суммарʟный экономический эффект от использованʟия рацʟпредложений в 

2016 году составʟил 2250,691 тыс.руб. (в 2015 году - 1182,234 тыс.руб. в 2014 г. - 

1010,199 тыс.руб.), указʟанʟные данʟные приведены в табʟлице 4 

Табʟлица ʟ4- 

Суммарʟный эффект от использованʟия рацʟпредложений, внесенных сотрудникамʟи 

ИТЦ за ʟ2014-2016 гг. 

Суммарʟны

й экономический 

эффект от 

использованʟия 

рацʟпредложений, 

тыс.руб. 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 

 

1010,199 

 

1182,234 

 

2250,691 

 

Ведётся постояннаяʟ экспертиза ʟ подавʟаеʟмых рацʟионалʟизатʟорских 

предложений с целью перевода ʟ их в объекты патʟентных правʟ (ОПП). Авʟторы 

патʟентоспособных решений напʟравʟляются в ТО для далʟьнейшей экспертизы и 

оформления заяʟвок на ʟОПП.  

Созданʟие и поддержанʟие условий, необходимых для эффективного 

функционированʟия системы качʟества ʟанʟалʟитических рабʟот достигаеʟтся путем: 

 использованʟия при органʟизацʟии рабʟот требованʟий основополагʟаюʟщих 

станʟдарʟтов ГСИ, руководящих норматʟивных документов и методических разʟрабʟоток 

Федералʟьного агʟентства ʟ по техническому регулированʟию и метрологии, 

Министерства ʟприродных ресурсов РФ, Минздравʟа ʟРФ; 

 использованʟия средств измерения (СИ), прошедших государʟственные 

испытанʟия, (поверку) в устанʟовленные сроки; 

 применения станʟдарʟтных образʟцов (СО), поверочных газʟовых смесей (ПГС) 

для градʟуировки СИ, контроля качʟества ʟполучаеʟмых результатʟов измерений; 

 соблюдения требованʟий норматʟивной документацʟии, регламʟентирующей 

процедуры рабʟоты с объектамʟи анʟалʟитических рабʟот; 
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 систематʟизацʟии учёта ʟ и регистрацʟии процедур рабʟоты с объектамʟи 

анʟалʟитических рабʟот; 

 использованʟия станʟдарʟтизованʟных методик, допущенных к применению 

Министерством природных ресурсов РФ, Минздравʟом РФ; атʟтестованʟных методик в 

соответствии с ГОСТ 8.563-2009; 

 пракʟтического осуществления процедур контроля точности результатʟов 

анʟалʟитических рабʟот с использованʟием алʟгоритмов, предусматʟриваюʟщих 

согласʟованʟность норматʟивов контроля с приписанʟными (допускаеʟмыми) 

харʟакʟтеристикамʟи погрешности; 

 акʟтуалʟизацʟии применяемых МВИ; используемой документацʟии, 

справʟочных данʟных; 

 подбора ʟи расʟстанʟовки кадʟров; 

 органʟизацʟии подготовки и повышения квалʟификацʟии специалʟистов; 

 соблюдения инструкций и правʟил техники безопасʟности и охранʟы труда;ʟ 

 модернизацʟии и совершенствованʟия парʟка ʟ анʟалʟитических приборов и 

комплексов, приобретения нового современного оборудованʟия, в том числе средств 

измерений, проведения рабʟоты в обласʟти програмʟмного обеспечения для обрабʟотки 

анʟалʟитической информацʟии и управʟления процессом выполнения измерений, 

привлечения к рабʟотамʟ по устанʟовке, налʟадʟке, профилакʟтическому обслуживанʟию и 

ремонту оборудованʟия специалʟизированʟных органʟизацʟий; 

 повышения интенсификацʟии труда ʟ через внедрение современных СИ, 

вспомогатʟельного и испытатʟельного оборудованʟия; 

 своевременного проведения корректирующих и предупреждаюʟщих 

мероприятий в обласʟти контроля качʟества ʟанʟалʟитических рабʟот. 

В ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ разʟрабʟотанʟа ʟ и успешно применяется 

система ʟ менеджмента ʟ качʟества ʟ на ʟ основе междунарʟодных станʟдарʟтов серий ISO и 

OHSAS. 
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Система ʟменеджмента ʟкачʟества ʟсоответствует требованʟиям ГОСТ ISO 9001-

2011 и удостоверяет о том что СМК применительно к деятельности по 

транʟспортировке природного газʟа ʟ по магʟистралʟьным газʟопроводамʟ, инженерно-

техническому проектированʟию, строительству, реконструкции, капʟиталʟьному 

ремонту, диагʟностике объектов капʟиталʟьного строительства.ʟ Сертификатʟ 

представʟлен в (приложении Б). Была ʟ проверена ʟ и признанʟа ʟ соответствующей 

требованʟиям станʟдарʟта ʟ ISO 14001:2004 в отношении оказʟанʟия услуг по 

транʟспортировке природного газʟа ʟ по магʟистралʟьным газʟопроводамʟ. Сертификатʟ 

представʟлен в (приложении В). Система ʟуправʟления охранʟы труда ʟи промышленной 

безопасʟности соответствует требованʟиям станʟдарʟта ʟ OHSAS 18001:2007 в 

отношениях основных и вспомогатʟельных видов деятельности, связанʟных с 

транʟспортировкой природного газʟа,ʟ эксплуатʟацʟией объектов магʟистралʟьных 

газʟопроводов включаяʟ другие опасʟные производственные объекты, а ʟ такʟже 

сооружения, системы, оборудованʟия, специалʟьную технику, технические устройства ʟ

и авʟтотранʟспорт. Сертификатʟ представʟлен в (приложении В). 

Основными задʟачʟамʟи технического диагʟностированʟия оборудованʟия и 

трубопроводов КС является оценка ʟ их технического состояния, своевременное 

выявление изменений технического состояния, условий взаиʟмодействия с 

окружаюʟщей средой, оценка ʟ срока ʟ безопасʟной эксплуатʟацʟии, выявление дефектов, 

возникновение которых возможно с течением времени в ходе эксплуаᶫтацʟии, 

подготовка ʟрекомендацʟий по выбору наиʟболее эффективных способов органʟизацʟии 

эксплуатʟацʟии оборудованʟия и трубопроводов, а ʟ при необходимости –способов 

ремонта.ʟ 

Техническое диагʟностированʟие оборудованʟия и трубопроводов КС проводят 

по Програмʟмамʟ, ежегодно утверждаеʟмым ОАОʟ «Газʟпром». 

Техническое диагʟностированʟие оборудованʟия и трубопроводов КС проводят 

специалʟизированʟные органʟизацʟии. 

Комплекс диагʟностических мероприятий включаеʟт: 

- диагʟностические обследованʟия; 

- периодические контрольные измерения; 
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- расʟширенные диагʟностические обследованʟия; 

- экспертиза ʟпромышленной безопасʟности оборудованʟия; 

- мониторинг состояния оборудованʟия и технологических трубопроводов; 

- выборочный контроль качʟества ʟмонтажʟа ʟтехнологических трубопроводов; 

- проверку рабʟотоспособности опор. 

Оборудованʟие и трубопроводы КЦ в устанʟовленные сроки подвергаюʟт 

соответствующим осмотрамʟ и испытанʟиям. Акʟты осмотров и испытанʟий прилагʟаюʟт 

к пасʟпорту (эксплуаᶫтацʟионному формуляру). 

По истечении норматʟивного срока ʟслужбы технологическое оборудованʟие (в 

том числе приводные газʟотурбинные двигатʟели стацʟионарʟного типа ʟ и нагʟнетатʟели 

природного газʟа ʟвсех типов) подвергаюʟт экспертизе промышленной безопасʟности с 

целью устанʟовления возможности и продолжительности его далʟьнейшей безопасʟной 

эксплуатʟацʟии. При этом подготовку и проведение исследоватʟельских, 

диагʟностических, контрольных и других испытанʟий и мероприятий выполняют по 

утвержденным ОАОʟ «Газʟпром» програмʟмамʟ и методикамʟ, со гласʟованʟным с 

нацʟионалʟьным органʟом Российской Федерацʟии по техническому регулированʟию и 

метрологии. 

Внутритрубное диагʟностированʟие технологических трубопроводов газʟа ʟ КС 

включаеʟт: 

- внутритрубное обследованʟие технологических трубопроводов газʟа ʟ КС в 

целях определения их факʟтической конфигурацʟии (геометрия, длина ʟ катʟушек, тип 

трубы и т.п.) и налʟичия в них посторонних предметов и загʟрязнений; 

- ВТД технологических трубопроводов газʟа ʟКС в целях выявления дефектов 

тела ʟ трубы (потеря металʟла,ʟ сплошнаяʟ и язвеннаяʟ коррозия, расʟслоения, 

трещиноподобные дефекты, включаяʟ дефекты КРН) и дефектов сварʟных соединений 

(непроварʟы, утяжины, смещения кромок и т.п.). 

Проведение внутритрубной диагʟностики на ʟтехнологических трубопроводахʟ 

КС регламʟентирует СТО Газʟпром 2-2.3-066, в соответствии с которым 

осуществляют органʟизацʟию, планʟированʟие, проведение рабʟот, анʟалʟиз результатʟов 
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внутритрубного диагʟностированʟия, оформление отчета ʟ и выдачʟу закʟлючения о 

техническом состоянии обследованʟного объекта.ʟ 

Подготовку технологических трубопроводов КС к внутритрубному 

диагʟностированʟию проводит ЭО по составʟленному и согласʟованʟному в 

устанʟовленном порядке планʟу-графʟику. 

С целью определения факʟтических разʟмеров выявленных при внутритрубном 

диагʟностированʟии дефектов проводят выборочное техническое диагʟностированʟие 

технологических трубопроводов КС в шурфахʟ, включаюʟщее проведение 

неразʟрушаюʟщего контроля труб с применением разʟличных методов контроля 

(визуалʟьного, ультразʟвукового, магʟнитного и т.д.). 

Очередность внутритрубного диагʟностированʟия технологических 

трубопроводов КС устанʟавʟливаюʟт с учетом сроков эксплуатʟацʟии, уровня вибрацʟии, 

харʟакʟтера ʟ нагʟрузок от пульсацʟий газʟа,ʟ конструкционных и технологических 

харʟакʟтеристик, состояния изоляционного покрытия, возможности резервированʟия и 

других факʟторов. 

Периодичность проведения внутритрубного диагʟностированʟия 

технологических трубопроводов КС определяют на ʟ основе прогнозных оценок их 

технического состояния, которые выполняют с учетом результатʟов предыдущих 

обследованʟий, динамʟики разʟвития дефектов и повреждений изоляционного 

покрытия и других факʟторов. 

Для повышения эффективности системы управʟления качʟеством в ИТЦ были 

внедрены предложения по бережливому производству и кайʟдзен-проекты, 

результатʟы по ним приведены в табʟлице 5. 
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Табʟлица ʟ5- 

Результатʟы внедрения проектов и предложений по  улучшению производственно-

хозяйственной деятельности (бережливое производство, кайʟдзен-проекты) в ИТЦ за ʟ

2015 г. 

п

/п 
Наиʟменованʟие проекта ʟ Полученный эффект 

Служба,ʟ отдел  

(где внедрён 

кайʟдзен-проект) 

1 2 3 4 

Инженерно-технический центр 

1 

Оформление допуска ʟ сотрудникамʟ 

ИТЦ к рабʟотамʟ на ʟ АГʟНКС с выездом 

ведущего инженера ʟпо ОТ Самʟарʟаᶫавʟтогазʟ в 

ИТЦ 

47,6 тыс.руб. ИТЦ 

2 

Изменение места ʟ отбора ʟ проб 

вредных выбросов в продуктахʟ сгоранʟия 

ГПА-ʟ12Р "Уралʟ" 

Повышена ʟ

безопасʟность 

выполняемых рабʟот 

ИТЦ, Паᶫвловское 

ЛПУ МГ 

3 

Планʟированʟие диагʟностических 

рабʟот на ʟ объектахʟ ГРС в филиалʟахʟ 

Обществаᶫ 

219,3 тыс.руб. 

ИТЦ, 

Средневолжское 

ЛПУ МГ 

4 
Модернизацʟия прибора-ʟискатʟеля 

повреждений изоляции типа ʟИПИ-76 

Повышена ʟ

надʟёжность и 

качʟество 

выполняемых рабʟот 

ИТЦ 

5 

Введение суммированʟного учёта ʟ

рабʟочего времени для рабʟотников 

ЛЭММОМГ на ʟпериод полевых рабʟот 

299,9 тыс.руб. ИТЦ 

6 

Повышение качʟестваᶫ 

коррозионного обследованʟия ЛЧ МГ при 

применении универсалʟьного 

диагʟностического комплекса ʟ"Диакʟор" 

409,6 тыс.руб. ИТЦ 

7 Монтажʟ ТГДУ Ц-25 

Сокращʟение 

времени монтажʟа ʟ на ʟ

2 ч. 

ИТЦ, Тольяттинское 

ЛПУ МГ 

8 

Авʟтоматʟический расʟчёт среднего 

уровня виброускорения с запʟолнением 

протокола ʟизмерений. 

Повышено качʟество 

выполняемых рабʟот 
ИТЦ 

9 

Созданʟие учебного стенда ʟ на ʟ базʟе 

списываеʟмой передвижной лабʟоратʟории 

(проект разʟрабʟотанʟ в 2015г., ожидаеʟмый 

год внедрения - 2016) 

Созданʟ учебный 

стенд 
ИТЦ 

1

0 

Определение точки росы 

природного газʟа ʟна ʟАГʟНКС 

Появиласʟь 

возможность 

измерения 

влажʟности газʟа ʟ

ИТЦ, Самʟарʟааʟвʟтогазʟ 

Всего внедрено в 2016 году 10 кайʟдзен-проектов с суммарʟной экономией 

976,4 тыс.руб. 
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 3. Предложения по совершенствованию системы государственного контроля за 

деятельностью ИТЦ 

3.1. Подходы по совершенствованʟию системы обеспечения качʟества ʟ

 

В станʟдарʟтахʟ ISO серии 9000:2000 одним из основных инструментов 

совершенствованʟия деятельности органʟизацʟии в обласʟти качʟества ʟ является 

измерение результаᶫтивности действующей системы менеджмента ʟкачʟества.ʟ 

В соответствии с п. 3.2.14 ГОСТ Р ИСО 9000–2001, результатʟивность есть 

степень реалʟизацʟии, запʟланʟированʟной деятельности и достижения запʟланʟированʟных 

результатʟов. В п. 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001–2008 говорится, что «органʟизацʟия 

должна…ʟ осуществлять мониторинг,... и анʟалʟиз этих процессов …»., а ʟ в п. 8.4 

«органʟизацʟия должна ʟ определять, собиратʟь и анʟалʟизироватʟь соответствующие 

данʟные для демонстрацʟии пригодности и результатʟивности системы менеджмента ʟ

качʟества…ʟ». В связи с этим оценка ʟ результатʟивности СМК ИТЦ ООО «Газʟпром 

транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ  является объектом вниманʟия какʟ внешних аᶫудиторов, 

оцениваюʟщих СМК предприятия на ʟсоответствие требованʟиям ГОСТ Р ИСО 9001–

2008, такʟ и руководства ʟпредприятий. 

Внутренние аᶫудиты, назʟываеʟмые ауʟдитамʟи первой стороны, проводит для 

внутренних целей, непосредственно, данʟнаяʟ органʟизацʟия или от ее имени другаяʟ 

органʟизацʟия. Внешние ауʟдиты включаюʟт в себя ауʟдиты, назʟываеʟмые ауʟдитамʟи 

второй стороны и ауʟдитамʟи третьей стороны. 

Аᶫудиты второй стороны проводят стороны, заиʟнтересованʟные в деятельности 

предприятия, напʟример, потребители или другие лица ʟот их имени. Аᶫудиты третьей 

стороны проводят внешние незавʟисимые органʟизацʟии. Эти органʟизацʟии проводят 

сертификацʟию или регистрацʟию на ʟ соответствие требованʟиям, напʟример, ГОСТ Р 

ИСО 9001-2008 и ГОСТ Р ИСО 14001-2007. Была ʟпроведена ʟсамʟооценка ʟСМК ИТЦ 

по методике ГОСТ Р ИСО 9004–2010 и произведен анʟалʟиз СМК структурного 

подразʟделения ИТЦ ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ  на ʟсоответствие требованʟиям 

ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009 «Общие требованʟия к компетентности испытатʟельных 
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и калʟибровочных лабʟоратʟорий». Насʟтоящий станʟдарʟт поддерживаеʟт использованʟие 

самʟооценки какʟ важʟного инструмента ʟ для анʟалʟиза ʟ уровня зрелости органʟизацʟии, 

охватʟываюʟщего ее руководство, стратʟегию, систему менеджмента,ʟ ресурсы и 

процессы, с целью выявления сильных и слабʟых сторон и возможностей для 

совершенствованʟия и (или) использованʟия инновацʟионного подхода.ʟ Самʟооценка,ʟ 

основанʟа ʟ на ʟ указʟаᶫниях, содержащʟихся в ГОСТ Р ИСО 9004–2010, и включаеʟт 

отдельные табʟлицы самʟооценки для ключевых элементов и деталʟей. 

Уровень зрелости на ʟпути к достижению устойчивого успеха.ʟ 

Ключевой 

элемент 
Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

Элемент 1 

Критерий 1 

Базʟовый 

уровень 

+ □  

Критерий 1 

Передовой 

опыт 

Элемент 2 

Критерий 2 

Базʟовый 

уровень 

 
+

□ 
 

Критерий 2 

Передовой 

опыт 

Элемент 3 

Критерий 3 

Базʟовый 

уровень 

+ □  

Критерий 3 

Передовой 

опыт 

Элемент 4 

Критерий 4 

Базʟовый 

уровень 

+ □  

Критерий 4 

Передовой 

опыт 

+ ― выполнение, □ ― цель 

Рисунок 2 - Модель рабʟоты с табʟлицей элементов и критериев самʟооценки, 

соотносимых с уровнями зрелости 

В методике самʟооценки используются пять уровней зрелости. 

Представʟителям ИТЦ было предложено увязатʟь критерии эффективности 

деятельности с уровнями зрелости, используя табʟлицы самʟооценки в 

представʟленном виде и отметки уровня зрелости и уровня ожиданʟия по кажʟдому 

элементу (см. рис. 2). По предложению Представʟителя руководства ʟ по качʟеству, 

самʟооценка ʟзрелости по разʟделу расʟсчитывалʟасʟь какʟ среднее от суммы уровней по 
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уровню зрелости отдельных элементов. Предоставʟленнаяʟ на ʟ рис. 2 модель 

оцениваеʟтся в 2,3 балʟла ʟпо достижению цели и в 3 балʟлаᶫ - по уровню зрелости. В 

результатʟе проведённой самʟооценки, (см. Приложение А)ʟ получены следующие 

результатʟы, предоставʟленные в табʟл. 6 и на ʟрис. 3. 

Табʟлица ʟ6- Результатʟы самʟооценки СМК ИТЦ 

№ табʟлицы по ГОСТ 

Р ИСО 9004–2010 

Наиʟменоваᶫние разʟделаᶫ 

по ГОСТ Р ИСО 9004–2010 

Выполнение Цель 

Табʟлица ʟА.ʟ2 
4 "Менеджмент для достижения устойчивого 

успеха ʟорганʟизаᶫции" 
1,5 3,5 

Табʟлица ʟА.ʟ3 5 " Стратʟегия и политика ʟ" 2,3 3,3 

Табʟлица ʟА.ʟ4 6 "Менеджмент ресурсов" 2,0 3,5 

Табʟлица ʟА.ʟ5 7 "Менеджмент процессов" 2,5 3,0 

Табʟлица ʟА.ʟ6 
8 "Мониторинг, измерение, анʟаᶫлиз и 

изучение" 
2,2 3,3 

Табʟлица ʟА.ʟ7 9 "Улучшения, инновацʟии и обучение" 2,3 3,0 

 

Иллюстрироватʟь результатʟы самʟооценки нагʟляднее и эффективнее 

диагʟрамʟмамʟи и графʟикамʟи (см. рис.3). 

Из представʟленной диагʟрамʟмы видно, что органʟизацʟия ставʟит себе довольно 

чёткие и конкретные цели. По мнению Представʟителя руководства ʟ по качʟеству, 

вполне достижимые. Уровень выполнения поставʟленных целей вполне ровный, и 

говорит о достатʟочно планʟомерной рабʟоте по достижению поставʟленных целей. 

Однакʟо, это особенно чётко просматʟриваеʟтся на ʟдиагʟрамʟме (см. рис. 3), наиʟбольшее 

расʟхождение между целями и их достижением приходится на ʟразʟдел 4 ГОСТ Р ИСО 

9004–2010 "Менеджмент для достижения устойчивого успеха ʟ органʟизацʟии." При 

деталʟьном анʟалʟизе Табʟлица ʟА.ʟ2 ГОСТ Р ИСО 9004–2010 было отмечено, что пункт 

4.2 «Устойчивый успех» и пункт 4.3 «Среда ʟорганʟизацʟии» для органʟизацʟии не столь 

акʟтуалʟьны в силу объективных причин. Расʟсмотрим пункт 4.3 «Среда ʟорганʟизацʟии», 
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он гласʟит: «Органʟизацʟии, будь то большие или малʟые, коммерческие или 

некоммерческие, рабʟотаюʟт в условиях, которые постоянно претерпеваюʟт изменения. 

Поэтому органʟизацʟия должна ʟнепрерывно вести мониторинг и анʟалʟизироватʟь среду 

органʟизацʟии для выявления, оценки и регулированʟия рисков, связанʟных с 

заиʟнтересованʟными сторонамʟи и их меняющимися потребностями и ожиданʟиями». 

 

  

Рисунок 3- Диагʟрамʟма ʟрезультатʟов самʟооценки 

 

Пункт 4.3 «Среда ʟорганʟизацʟии» связанʟ с пунктом с 4.2 «Устойчивый успех» 

его можно разʟобратʟь деталʟьно (см. Приложение): 

- иметь долгосрочные планʟы на ʟ будущее ― органʟизацʟия и её планʟы 

напʟрямую завʟисит от вышеуказʟанʟных структур; 

- постоянно вести мониторинг и регулярно анʟалʟизироватʟь среду органʟизацʟии 

― данʟный процесс не связанʟ с основной деятельностью предприятия по 

изложенным выше обстоятельствамʟ; 

- выявлять все соответствующие заиʟнтересованʟные стороны, оцениватʟь их 

индивидуалʟьные потенциалʟьные воздействия на ʟдеятельность органʟизацʟии, а ʟтакʟже 

определять сбалʟанʟсированʟный подход к удовлетворению их потребностей и 

ожиданʟий ― количество сторон огранʟичено закʟазʟчиком и подрядчиком, все 

требованʟия жёстко прописанʟы в контракʟте и их невыполнение карʟаеʟтся; 
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- постоянно вовлекатʟь заиʟнтересованʟные стороны и информироватʟь их о 

деятельности и планʟахʟ органʟизацʟии ― деятельность и планʟы органʟизацʟии являются 

коммерческой тайʟной; 

- изучатʟь возможность устанʟовления взаиʟмовыгодных отношений с 

поставʟщикамʟи, парʟтнерамʟи и другими заиʟнтересованʟными сторонамʟи ― отношения 

с поставʟщикамʟи прописанʟы контракʟтом, закʟупка ʟ матʟериалʟов проходит в рамʟкахʟ 

контракʟта ʟи такʟ далʟее по всем пунктамʟ. 

В оценке СМК предприятия по разʟделу 4 «Менеджмент для достижения 

устойчивого успеха ʟорганʟизацʟии» провести оценку достатʟочно корректно вообще не 

представʟляется возможным из-за ʟотсутствия объективных факʟторов. 

Для анʟалʟиза ʟ системы менеджмента ʟ качʟества ʟ на ʟ соответствие требованʟиям 

ГОСТ Р ИСО 9001–2008 были предоставʟлены данʟные по структурному 

подразʟделению ИТЦ. 

Главʟной задʟачʟей ИТЦ  является своевременное и качʟественное выполнение в 

требуемом объеме и с необходимой точностью комплекса ʟизмерений, лабʟоратʟорных 

испытанʟий и исследованʟий, являющихся неотъемлемой часʟтью рабʟот при 

осуществлении хозяйственной деятельности ООО «Газʟпром транʟсгазʟ Самʟарʟа»ʟ  . 

ИТЦ руководствуется в своей рабʟоте: 

- закʟонодатʟельством Российской Федерацʟии; 

- органʟизацʟионной и методической документацʟией правʟительства ʟРоссии; 

- норматʟивной, проектной и рабʟочей документацʟией, указʟанʟной в договорахʟ с 

закʟазʟчиком и головной органʟизацʟией; 

- приказʟамʟи и расʟпоряжениями руководства ʟИТЦ; 

- руководящими документамʟи Системы «Газʟпромсертификацʟия», 

касʟаюʟщимися подтверждения компетентности инженерно-технических центров; 

- «Положением об ИТЦ», получившем подтверждение компетентности в 

Системе «Росдсертификацʟия». 

Деятельность ИТЦ ории осуществляется в обласʟти диагʟностических 

исследованʟий, устанʟовленной обласʟтью подтверждения компетентности, 
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являющейся неотъемлемой часʟтью Атʟтестатʟа ʟ подтверждения компетентности в 

Системе «Россертификацʟия» . 

Требованʟия к рабʟотамʟ (порядок регистрацʟии данʟных, схемы 

диагʟностического обследованʟия, порядок подтверждения достоверности результатʟов 

испытанʟий, порядок отбора ʟи хранʟения проб, порядок метрологической атʟтестацʟии, 

порядок управʟления документацʟией и др.), осуществляемыми испытатʟельной 

лабʟоратʟорией, устанʟовлены Руководством по качʟеству ИТЦ, утвержденном и 

введенном в действие генералʟьным директором ИТЦ. Руководство по качʟеству 

разʟрабʟотанʟо в соответствии с требованʟиями ГОСТ Р ИСО/МЭК 17025-2009. 

«...Требованʟия к системе менеджмента ʟ в ИСО/МЭК 17025 напʟисанʟы 

адʟапʟтированʟным языком, применительно к рабʟоте  ИТЦ, соответствуют 

требованʟиям и принципамʟ ИСО 9001:2008». 

Анʟалʟиз СМК ИТЦ проводился по следующим парʟамʟетрамʟ: 

1. Условия разʟмещения персоналʟа,ʟ средств испытанʟий, вспомогатʟельного 

оборудованʟия и пр.; 

2. Компетентность штатʟного персоналʟа,ʟ его умение надʟлежащʟе выполнять 

оценку результатʟов измерений (испытанʟий); 

3. Оснащʟенность средствамʟи испытанʟий и вспомогатʟельным 

оборудованʟием, его состояние; 

4. Обеспеченность акʟтуалʟизированʟной норматʟивной документацʟией; 

5. Налʟичие и эффективность системы обеспечения качʟества ʟ

диагʟностического обследованʟия; 

6. Налʟичие органʟизацʟионных документов  ИТЦ; 

7. Соответствие предъявляемым требованʟиям внутренней органʟизацʟии и 

процедур, используемых  ИТЦ для обеспечения доверия к качʟеству проводимых ею 

ДП( диагʟностических процедур); 

8. Учасʟтие в проводимых диагʟностических сравʟнительных испытанʟиях. 

ПУНКТ 1.Условия разʟмещения персоналʟа,ʟ средств испытанʟий, 

вспомогатʟельного оборудованʟия и пр. 
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Указʟанʟные разʟмеры помещений и расʟстанʟовка ʟ оборудованʟия обеспечиваюʟт 

надʟлежащʟие условия для принятия матʟериалʟов, их хранʟения и обрабʟотки, 

проведения измерений и обрабʟотки результатʟов. В комнатʟахʟ для проведения 

испытанʟий устанʟовлена ʟдолжнаяʟ приточно-вытяжнаяʟ вентиляция. Соответствующий 

контроль за ʟтемператʟурно-влажʟностным режимом, во время проведения конкретных 

испытанʟий, в ИТЦ ведется. 

ПУНКТ 2. Компетентность штатʟного персоналʟа,ʟ его умение надʟлежащʟе 

выполнять оценку результатʟов измерений (испытанʟий). 

. Штатʟ укомплектованʟ полностью. Специалʟисты имеют необходимое 

образʟованʟие. 

В документацʟии ИТЦ устанʟовлена ʟ «матʟрица ʟ ответственности», то есть, 

документалʟьно устанʟовлен круг персоналʟа ʟ лабʟоратʟории, уполномоченного 

выполнять соответствующие рабʟоты. 

Испытатʟели подтвердили свою компетентность выполнения испытанʟий при 

проверке комиссией системы «Россертификацʟия». 

ПУНКТ 3.Оснащʟенность средствамʟи испытанʟий и вспомогатʟельным 

оборудованʟием, его состояние. 

Оценка ʟсостояния оборудованʟия, объема ʟего метрологической атʟтестацʟии (по 

метрологическим документамʟ) показʟалʟа:ʟ 

Средства ʟ измерений в общей масʟсе имеют действующие подтверждения о 

поверке и сертификатʟы о калʟибровке, выданʟные Самʟарʟским  ЦСМ. Испытатʟельное 

оборудованʟие атʟтестованʟо Самʟарʟским ЦСМ и собственными силамʟи. При 

атʟтестацʟии испытатʟельного оборудованʟия собственными силамʟи используются 

соответствующие средства ʟ измерений (калʟибровки). Методики атʟтестацʟии 

испытатʟельного оборудованʟия имеются. 

В отдельных метрологических документахʟ отсутствует должнаяʟ 

идентификацʟия средств испытанʟий, что делаеʟт невозможным удостовериться в 

налʟичии метрологического подтверждения соответствия на ʟ отдельные средства ʟ

испытанʟий. 
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Разʟделительные перечни средств измерений, подлежащʟих поверке и 

калʟибровке, разʟделительный перечень испытатʟельного оборудованʟия, подлежащʟего 

атʟтестацʟии, присутствуют (в ИТЦ данʟные перечни объединены с регистрацʟионной 

описью оборудованʟия). 

Необходимо устанʟовить управʟление процессом заяʟвки на ʟоказʟанʟие услуги по 

метрологической атʟтестацʟии средств испытанʟий; при подачʟе заяʟвки на ʟ проведение 

периодической метрологической атʟтестацʟии средств испытанʟий в уполномоченную 

метрологическую службу, ставʟить условия выполнения услуги, с учетом полноты 

метрологической атʟтестацʟии. 

ПУНКТ 4. Обеспеченность акʟтуалʟизированʟной норматʟивной документацʟией. 

Фонд норматʟивной документацʟии представʟлен контрольными 

(официалʟьными) экземплярамʟи (оригиналʟьные, изданʟные типографʟским способом, 

документы или ксерокопии с них, завʟеренные уполномоченной органʟизацʟией – 

Самʟарʟским ЦСМ) в полном объеме. 

Система ʟ акʟтуалʟизацʟии норматʟивных документов в лабʟоратʟории 

функционирует периодически (1 разʟ в год), норматʟивные документы 

акʟтуалʟизируются в Самʟарʟском ЦСМ. 

Необходимо самʟостоятельно собиратʟь информацʟию о необходимости 

акʟтуалʟизироватʟь норматʟивные документы, отслеживаяʟ изменения в них. 

ПУНКТ 5. Налʟичие и эффективность системы обеспечения качʟества ʟ

испытанʟий. 

ИТЦ по оснащʟенности средствамʟи измерений, испытатʟельным и 

вспомогатʟельным оборудованʟием может выполнять испытанʟия (в соответствии со 

Схемамʟи лабʟоратʟорного контроля качʟества ʟ устанʟовленных для ее статʟуса ʟ

Положением о службе ИТЦ на ʟ 2016 г.) по устанʟовленной обласʟти подтверждения 

компетентности. 

Для приведения в ИТЦ в полное соответствие системы обеспечения качʟества ʟ

испытанʟий положениям ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009 – определить сроки и 

очередность выполнения мероприятий и приступить к дорабʟотке имеющихся, 

разʟрабʟотке и внедрению следующих процедур: 
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- отбор проб с применением, в соответствующих случаяʟх, уточняющих 

схем отбора ʟпроб; 

- транʟспортированʟие, приемка,ʟ регистрацʟия и марʟкировка ʟ образʟцов для 

испытанʟий, их хранʟение; 

- внесение в имеющиеся документы по качʟеству выполнения рабʟот 

уточнений и дополнений по выполнению соответствующих испытанʟий, согласʟно 

устанʟовленной обласʟти подтверждения компетентности; 

- оценка ʟсходимости (повторяемости) результатʟов измерений (испытанʟий) 

– предварʟительное внесение в документы по качʟеству выполнения рабʟот значʟений 

пределов сходимости; 

- управʟление регистрацʟией данʟных (запʟисей, касʟаюʟщихся результатʟов 

испытанʟий, отбора ʟпроб и др. процедур). 

Ввести соответствующие изменения в имеющуюся документированʟную 

процедуру «Управʟление запʟисями в лабʟоратʟории» ― документалʟьно устанʟовить 

(внедрить) формы (примеры их запʟолнения) всех документов, оформляемых в 

лабʟоратʟории, поддерживатʟь их в рабʟочем состоянии. 

ПУНКТ 6. Налʟичие органʟизацʟионных документов ИТЦ. 

Положение о ИТЦ и Пасʟпорт  о диагʟностических процедурахʟ 

поддерживаюʟтся в рабʟочем состоянии. 

Требуется дорабʟотатʟь, в связи с вышеизложенным, Руководство по качʟеству 

осуществляемых в ИТЦ рабʟот (или отдельные документы по управʟлению качʟеством 

рабʟот) – в соответствии с положениями ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009. 

ПУНКТ 7. Соответствие предъявляемым требованʟиям внутренней 

органʟизацʟии и процедур, используемых  ИТЦ для обеспечения доверия к качʟеству 

проводимых ею ДП. 

При оценке уровня прослеживаеʟмости запʟисей в ИТЦ, отмечено: 

– в соответствующих случаяʟх оформляются акʟты ДП; 

– журналʟ регистрацʟии ведется; 

– первичные набʟлюдения ведутся посредством их регистрацʟии в листахʟ 

измерений; 
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– оформляются журналʟы ДП и протоколы ДП (оформляются в отдельных 

случаяʟх). 

Необходимо дорабʟотатʟь соответствующую систему управʟления и 

регистрацʟией запʟисями в ИТЦ – дорабʟотатʟь систему ведения запʟисей первичных 

данʟных испытанʟий, осуществляемых в процессе проведения ДП в листахʟ измерений, 

разʟрабʟотанʟных с учетом рекомендацʟий ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009. Формы листов 

измерений должны предусматʟриватʟь запʟись достатʟочной информацʟии, чтобы 

процедура ʟведения запʟисей в ИТЦ соответствовалʟа ʟтребованʟиям пункта ʟ4.13 ГОСТ 

ИСО/МЭК 17025-2009. В листахʟ измерений устанʟовить порядок запʟисей по 

процедуре оценки неопределенности измерений – сходимости (повторяемости) 

результатʟов измерений (испытанʟий). 

ПУНКТ 8. Учасʟтие в проводимых диагʟностических сравʟнительных 

испытанʟиях. 

При оценке по данʟному критерию положения ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009 

выявлено, ИТЦ регулярно учасʟтвует в проводимых сравʟнительных испытанʟиях. 

Рекомендуется, в далʟьнейшем, обеспечить выполнение данʟной процедуры – 

регулярно использоватʟь свое правʟо приниматʟь учасʟтие в органʟизуемых 

Руководящим органʟом Системы «Россертификацʟия», сравʟнительных испытанʟиях, 

согласʟно обласʟти подтверждения компетентности. Такʟим образʟом, на ʟ основанʟии 

проведенного исследованʟия, можно сделатʟь следующие выводы: 

-необходимо провести в ИТЦ корректирующие мероприятия; 

-устанʟовить надʟлежащʟее управʟление процедурамʟи, улучшив органʟизацʟию 

рабʟот, напʟравʟленных на ʟ обеспечение доверия к результатʟамʟ, проводимых ею 

испытанʟий. 

 

 

3.2. Внедрение мероприятий по контролю за ʟэффективностью рабʟот ИТЦ 

 

Проанʟалʟизировавʟ систему управʟления качʟеством диагʟностических рабʟот в 

ИТЦ  можно рекомендоватʟь следующее: 
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1. Полное вовлечение высшего руководства ʟв деятельность по поддержанʟию 

и разʟвитию СМК. 

«…..Ответственность за ʟ разʟрабʟотку, соответствие содержанʟия Руководства ʟ

по качʟеству Политике в обласʟти качʟества ʟ и его своевременный пересмотр, несет 

главʟный инженер, являющийся Представʟителем руководства ʟ по качʟеству». 

«…Функции инженера ʟпо качʟеству возложены на ʟинженера ʟИТЦ….» 

Данʟные специалʟисты несут огромную нагʟрузку, и занʟиматʟься системой 

менеджмента ʟ качʟества ʟ им просто не хватʟаеʟт времени. Необходимо из структуры 

предприятия выделить «Службу качʟества»ʟ , надʟелив её необходимыми 

полномочиями и ресурсамʟи, оставʟить подчинение только Генералʟьному директору.  

Профессия Генерального директора очень ответственна и совмещает в себе 

множество обязанностей, поэтому руководитель, чтобы справиться с нагрузкой, 

делегирует свои полномочия подчиненным. А именно — на любом предприятии 

и в каждой компании обязательно существует заместитель генерального директора, 

организующий работу персонала и в случае каких-либо непредвиденных 

обстоятельств исполняющий обязанности директора. Кроме того, существуют такие 

должности, как финансовый директор (глава финансовой службы компании), 

коммерческий директор (руководитель служб продаж, маркетинговых отделов 

и отделов логистики в компании) и исполнительный директор (руководитель, 

на котором лежит административный и финансовый контроль, работа 

с субподрядчиками и поставщиками, организация документооборота в компании). 

Таким образом, необходимо ввести должность замʟестителя генералʟьного 

директора ʟ по качʟеству с подчинёнными ему двумя ― тремя обученными 

специалʟистамʟи. 

Функции расʟпределятся следующим образʟом. 

Генералʟьный директор ― общее управʟление и ответственность, политика ʟи 

обязатʟельства ʟ в обласʟти качʟества,ʟ выполнение функций владʟельца ʟ процесса.ʟ 

Оператʟивное управʟление, планʟированʟие качʟества,ʟ анʟалʟиз системы менеджмента ʟ

качʟества.ʟ 
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В должностные обязанности внешних консультанʟтов же входит следующее 

― методическаяʟ помощь, консультацʟии, обучение и стажʟировки. Представʟление 

типовых образʟцов документацʟии. 

Замʟеститель Генералʟьного директора ʟ по Качʟеству ― это в первую очередь  

ответственность и полномочия, необходимые для обеспечения СМК такими  

ресурсамʟи, как: финанʟсовые, матʟериалʟьные, кадʟровые, обучение и пр. Выполнение 

функций владʟельца ʟ (руководителя) процесса.ʟ Внешние презентацʟии системы 

менеджмента ʟ качʟества.ʟ Сбор информацʟии от специалʟистов «службы качʟества»ʟ, 

анʟалʟиз и оцениванʟие системы. 

Специалʟист «службы качʟества»ʟ ― пракʟтическое руководство разʟрабʟоткой 

СМК: 

- определение элементов и охватʟа ʟсистемы; 

- структуры и форматʟа ʟдокументацʟии системы; 

- этапʟов разʟрабʟотки, внедрения, сертификацʟии и пр. 

Органʟизацʟионно-методическое и справʟочно-консультацʟионное обеспечение 

разʟрабʟотки и внедрения системы качʟества.ʟ Разʟрабʟотка ʟ и ведение документацʟии 

системы качʟества,ʟ в предписанʟных ему структурных подразʟделениях, в тесном 

сотрудничестве с руководителями этих подразʟделений. Органʟизацʟия и проведение 

самʟооценки и внутренней проверки системы менеджмента ʟ качʟества ʟ по 

подразʟделениям. Анʟалʟиз элементов системы качʟества ʟ и др. При проведении 

внутренней проверки системы менеджмента ʟкачʟества ʟи анʟалʟизе элементов системы 

качʟества,ʟ целесообразʟно специалʟистамʟ «службы качʟества»ʟ, проверять структурные 

подразʟделения друг друга.ʟ Это исключит формалʟьный подход в проведении 

ауʟдитов. 

Руководители структурного подразʟделения ― руководство управʟлением 

качʟеством в подразʟделении. Разʟрабʟотка ʟ целей качʟества ʟ в подразʟделении. 

Выполнение функций «владʟельца ʟ процедур и документов». Выполнение функций 

руководителя процесса.ʟ Ведение данʟных о качʟестве и др. 
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Такʟже полезно документалʟьно закʟрепить проведение «совещанʟий на ʟ тему 

Качʟества»ʟ при Генералʟьном директоре, где обсуждатʟь все проблемы, возникаюʟщие в 

ходе функционированʟия СМК. 

2. Макʟсималʟьно скоординироватʟь рабʟоту «Службы качʟества»ʟ. Специалʟисты 

данʟной службы в содействии с начʟалʟьникамʟи структурных подразʟделений смогут 

выполнять ряд задʟачʟ, которые, на ʟданʟный момент, составʟляют затʟруднение при их 

выполнении: 

- обучение руководителей подразʟделений требованʟиям (или изменений к 

требованʟиям) процессов и процедур СМК; 

- постоянно проводить обучение основамʟ СМК сотрудников структурных 

подразʟделений. Если нет единого пониманʟия сотрудникамʟи, что такʟое СМК, то и 

разʟговора ʟо какʟом-то реалʟьном функционированʟии СМК речи быть не может; 

- постоянно проводить анʟалʟиз и акʟтуалʟизацʟию документов СМК на ʟ их 

пригодность к изменившимся обстоятельствамʟ, с вовлечением всего персоналʟа;ʟ 

- упростить (модернизироватʟь) систему согласʟованʟия документов СМК; 

- исключить формалʟьный подход к проведению ауʟдита ʟСМК; 

- разʟрабʟотка ʟкорректирующих и предупреждаюʟщих действий; 

3. Разʟрабʟотатʟь систему мотивацʟии персоналʟа ʟ вовлеченного в СМК. В этом 

вопросе, какʟ и во всех вопросахʟ касʟаюʟщихся СМК, необходимо избегатʟь 

формалʟизма,ʟ необходимо разʟрабʟотатʟь документированʟную процедуру и 

неукоснительно её придерживатʟься. В разʟрабʟотке такʟой процедуры должен 

учасʟтвоватʟь весь персоналʟ, вовлечённый в СМК. 
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Закʟлючение 
 

В насʟтоящее время Система ʟменеджмента ʟкачʟества ʟв соответствии с ГОСТ Р 

ИСО 9001-2008 (ISO 9001:2008) является самʟой расʟпространʟенным инструментом 

управʟления органʟизацʟией, позволяющей компанʟиям любого разʟмера,ʟ вида ʟ

деятельности и формы собственности внедрить эффективные механʟизмы 

управʟления напʟравʟленные на ʟ сокращʟение непредвиденных расʟходов, повышение 

производительности труда,ʟ увеличение производственной мощности за ʟ счет 

оптимизацʟии внутренних бизнес-процессов, оптимизацʟии расʟпределения функций, 

обязанʟностей и ответственности сотрудников. 

Система ʟ менеджмента ʟ качʟества ʟ в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2008 

(ISO 9001:2008) разʟрабʟатʟываеʟтся и внедряется на ʟпредприятия с целью оптимизацʟии 

всех производственных процессов и усовершенствованʟия контроля качʟества ʟ

выпускаеʟмой продукции или предоставʟляемых услуг. 

Эффективность работы системы качества зависит от достоверности 

получаемой информации, ее адекватности, скорости прохождения сигналов 

обратной связи о дефектах и отклонениях и адекватности применяемых мер. 

Поэтому в системе качества осуществляется постоянный контроль – организуются 

регулярные проверки. Основная задача состоит в выявлении фактов и причин 

отклонений всех элементов системы, разработка соответствующих предложений и 

рекомендаций по их ликвидации и дальнейшему совершенствованию системы. 

Проверка осуществляется по заранее разработанному плану. Процедура проверки 

заключается в установлении степени соответствия фактического состояния работ 

требованиям, установленным документами системы.  

Внедрение системы менеджмента ʟкачʟества ʟISO 9001 позволяет органʟизацʟиям 

получить ряд конкурентных преимуществ: 

- Снижение непредвиденных расʟходов на ʟбракʟ и возвратʟ продукции; 

- Повышение эффективности рабʟот, а ʟследоватʟельно чистой прибыли; 

- Возможность тиражʟированʟия бизнеса;ʟ 

- Увеличение рыночной стоимости компанʟии; 
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- Выполнение условий вступление в СРО; 

- Преимущества ʟв тендерахʟ, конкурсахʟ; 

- Повышение инвестиционной привлекатʟельности; 

- Повышение имиджа ʟкомпанʟии какʟ надʟежного поставʟщика;ʟ 

- Оптимизацʟия внутренних бизнес-процессов; 

- Высвобождение высшего руководства ʟ для принятия стратʟегических 

решений; 

- Повышение вероятности успешной реалʟизацʟии бизнес-планʟов, достижения 

целей; 

- Другие преимущества.ʟ 

Однакʟо особенность внедрения станʟдарʟтов ИСО состоит в том, что 

субъектамʟи нововведения в данʟном случаеʟ должны статʟь все без исключения 

сотрудники предприятия от его руководителя до рядового рабʟочего. При этом 

нельзя не учитыватʟь складʟываюʟщиеся десятилетиями стереотипы рабʟотников, в 

соответствии с которыми качʟество всегда ʟ было вторичным по отношению к 

количеству. Поэтому возможны проблемы социалʟьно-психологического харʟакʟтера:ʟ 

от энергичной поддержки нововведений до упорного сопротивления переменамʟ. 

Известно, что люди, какʟ правʟило, реагʟируют не на ʟто, что происходит объективно, а ʟ

на ʟ то какʟ они это себе представʟляют, поэтому любое новое дело им может 

показʟатʟься горазʟдо более сложным и угрожаюʟщим привычному положению, чем 

оно есть на ʟсамʟом деле. 

Руководству необходимо предвидеть и контролироватʟь источники 

сопротивления; проводить обучение, всестороннюю разʟъяснительную рабʟоту, 

использоватʟь индивидуалʟьные и групповые беседы и другие методы. 

Для успешной реализации этих задач необходимо выделить основные 

направления и определиться в общих принципах действий в области качества. 

Направления в области качества по существу и являются стратегией развития, 

разработка которой даст возможность предприятию хорошо взвесить реальные 

возможности в осуществлении своих планов. Определение направлений 

подразумевает выделение приоритетных направлений деятельности и расстановку 
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акцентов в приложении усилий работников предприятия при решении ранее 

обозначенных задач. Их разработка осуществляется на основе альтернативных 

(прогнозных) вариантов расчета прибыли, возможных издержек по каждому из 

направлений и выбору оптимального с учетом позитивных моментов. Политика в 

области качества оформляется документально, в виде основополагающего 

документа. Качество этого документа и степень детализации дают представление об 

общем отношении и придаваемом значении этой проблеме на предприятии. С 

позиций предприятия существует два подхода для достижения определенного 

уровня качества. Первый подход заключается в возможности достижения заданного 

уровня качества за один цикл, или этап. Второй подход – поэтапное финансирование 

повышения уровня качества по мере накопления финансовых средств на эти цели. В 

условиях рыночной экономики любой из рассматриваемых подходов может быть 

тактически оправданным. Очевидно, что реализация первого подхода подвержена 

большему риску в связи с большим периодом прогнозирования и планирования и 

требует более тщательной проработки.  

Необходимо оставʟить в прошлом такʟие порождения директивной экономики 

какʟ формалʟизм, равʟнодушие к потребителю, имитацʟию бурной деятельности, 

низкую культуру менеджмента ʟ (репрессивное, милитарʟистское управʟление), 

экономическую незаиʟнтересованʟность производителя в обеспечении качʟества.ʟ 

Междунарʟодные станʟдарʟты ориентируют производителя на ʟ оценку и выбор 

поставʟщиков на ʟ основе качʟества ʟ поставʟляемых матʟериалʟов. Цена ʟ без качʟества ʟ не 

имеет никакʟого смысла.ʟ Ибо количественные пути исхожены, выстрадʟанʟы и 

разʟоблачʟены и на ʟнашʟих глазʟахʟ изживаюʟтся до конца.ʟ 

Такʟим образʟом, на ʟ основанʟии проведенного исследованʟия, можно сделатʟь 

следующие выводы: 

-необходимо провести в ИТЦ корректирующие мероприятия; 

-устанʟовить надʟлежащʟее управʟление процедурамʟи, улучшив органʟизацʟию 

рабʟот, напʟравʟленных на ʟ обеспечение доверия к результатʟамʟ, проводимых ею 

испытанʟий. 



52 
 

 
 

Проанʟалʟизировавʟ систему управʟления качʟеством диагʟностических рабʟот в 

ИТЦ  можно рекомендоватʟь следующее: 

1. Полное вовлечение высшего руководства ʟв деятельность по поддержанʟию 

и разʟвитию СМК. 

2. Макʟсималʟьно скоординироватʟь рабʟоту «Службы качʟества»ʟ. Специалʟисты 

данʟной службы в содействии с начʟалʟьникамʟи структурных подразʟделений смогут 

выполнять ряд задʟачʟ по управʟлению качʟеством. 

3. Разʟрабʟотатʟь систему мотивацʟии персоналʟа ʟ вовлеченного в СМК. В этом 

вопросе, какʟ и во всех вопросахʟ касʟаюʟщихся СМК, необходимо избегатʟь 

формалʟизма,ʟ необходимо разʟрабʟотатʟь документированʟную процедуру и 

неукоснительно её придерживатʟься. В разʟрабʟотке такʟой процедуры должен 

учасʟтвоватʟь весь персоналʟ, вовлечённый в СМК. 
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  Приложение 1 

Содержанʟие рабʟот по созданʟию системы качʟества ʟна ʟпредприятии 

Этапʟы Содержанʟие рабʟот 

І Формированʟие руководящих и рабʟочих органʟов по внедрению станʟдарʟтов ИСО  

Проведение 

информацʟионного совещанʟия  

Проведение совещаᶫния предназʟначʟено для того, чтобы 

сообщить руководству предприятия и управʟленческому персоналʟу 

информацʟию о роли и значʟении системы качʟества ʟв обеспечении 

успешной деятельности предприятия, а ʟтакʟже необходимые 

первичные мероприятия для ее созданʟия и сертификаᶫции  

Принятие высшим 

руководством решения о 

созданʟии системы качʟества ʟ 

Руководитель предприятия осуществляет рабʟоты по 

внедрению станʟдарʟтов и лично несет ответственность за ʟее результатʟы  

Изданʟие приказʟа ʟ 
Решение оформляется в виде приказʟа ʟо созданʟии 

руководящего органʟа,ʟ его полномочиях и обязаᶫнностях  

Расʟчет затʟратʟ на ʟ

разʟрабʟотку, внедрение и 

сертификацʟию системы 

качʟества ʟ 

Это является ваᶫжной часʟтью рабʟоты. Создаᶫние системы 

качʟества ʟи ее последующаяʟ сертификацʟия это дорогостоящие рабʟоты. 

Из-за ʟэтого многие руководители не хотят их инициироватʟь. 

Возникаюʟт вопросы можно ли минимизироваᶫть затʟратʟы на ʟразʟрабʟотку 

и внедрение СК и сможет ли предприятие впоследствии содержатʟь 

систему качʟества?ʟ Пракʟтикаᶫ показʟываеʟт, что затʟратʟы окупаᶫются с 

большей вероятностью тем, чем серьезнее отношение к созданʟию 

системы качʟества.ʟ Необходимо пониманʟие того, что система ʟкачʟества ʟ

нужна ʟне только для удовлетворения потребителей и подтверждения 

соответствия стаᶫндарʟту, но, прежде всего, для получения выгоды 

самʟого предприятия. Расʟчет затʟратʟ рекомендуется проводить на ʟ

основе класʟсификацʟии по видамʟ деятельности  

Разʟрабʟотка ʟ

програмʟмы рабʟот  

Какʟ и при прочих инвестициях, первый руководитель 

должен утвердить калʟендарʟный плаᶫн внедрения системы качʟества ʟс 

определением этапʟов рабʟот  

Назʟначʟение 

представʟителя высшего 
Успех системы качʟества ʟво многом завʟисит от поддержки со 
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руководства ʟруководителем 

по качʟеству  

стороны высшего руководства ʟ 

Созданʟие рабʟочего 

органʟа ʟпо разʟрабʟотке и 

внедрению системы 

качʟества.ʟ  

Это может быть группа ʟпо внедрению системы качʟества ʟ

сформированʟнаяʟ в составʟе службы качʟества ʟ 

Изданʟие приказʟа.ʟ    

Обучение 

персоналʟа ʟсформированʟного 

органʟа ʟ 

Органʟизаᶫция изучения стаᶫндарʟтов ИСО  

Определение 

Политики предприятия в 

обласʟти качʟества.ʟ  

напʟравʟления деятельности предприятия в обласʟти качʟества;ʟ  

цели и задʟачʟи предприятия в обласʟти качʟества;ʟ  

девиз предприятия в обласʟти качʟества;ʟ  

документаᶫльное оформление Политики в обласʟти качʟества ʟ 

Общее собранʟие 

персоналʟа ʟпредприятия  

Доведение политики в обласʟти качʟества ʟдо подразʟделений и 

кажʟдого рабʟотаюʟщего, деятельность которых непосредственно влияет 

на ʟкачʟество. Разʟъяснение необходимости внедрения стаᶫндарʟтов.  

Выбор модели 

системы качʟества ʟ 

Завʟисит от конкретной деятельности предприятия 

(органʟизаᶫции), вида ʟвыпускаеʟмой продукции (оказʟываеʟмых услуг)  

Определение 

составʟа ʟфункций и задʟачʟ 

системы качʟества ʟпо 

положениям ИСО  

Процесс созданʟия продукции представʟляется в виде 

подробного перечня этаᶫпов рабʟот. Его основу должны составʟлять 

стадʟии жизненного цикла ʟпродукции.  

Функции определяют содержанʟие деятельности в системе и 

служатʟ помощью при ее созданʟии  

Определение 

составʟа ʟструктурных 

подразʟделений системы 

качʟества ʟ 

Устанʟовление обязаᶫнностей, полномочий и ответственности 

по функциям системы качʟества ʟмежду подразʟделениями и 

должностными лицамʟи предприятия. Необходимо разʟрабʟотатʟь 

должностные инструкции и положения о подразʟделениях  

Аᶫналʟиз системы Поэлементный аᶫналʟиз действующей системы качʟества ʟпо 
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качʟества ʟи выявление 

проблем  

сравʟнению с выбраᶫнной моделью ИСО  

Разʟрабʟотка ʟи 

реалʟизацʟия мер по 

приведению системы 

качʟества ʟ 

Если это требуется на ʟоснове проведенного анʟалʟиза.ʟ 

Ошибки, допущенные на ʟдаᶫнном этапʟе могут привести к трудоемким 

корректировкамʟ, переделкаᶫм и недостатʟкамʟ в системе качʟества ʟ 

Структурнаᶫя схема ʟ

системы качʟества ʟ 

Строится на ʟоснове структурной схемы предприятия и даеʟт 

возможность показʟаᶫть «устройство» системы — составʟ и взаиʟмосвязь 

всех структурных подразʟделений в системе качʟества ʟи ее 

управʟляющее ядро — службу качʟества ʟ(включаюʟтся, какʟ правʟило, 

отдел технического контроля, метрологическаяʟ служба,ʟ централʟьнаᶫя 

завʟодскаяʟ лабʟоратʟория, служба ʟстаᶫндарʟтизацʟии, а ʟтакʟже отдел 

управʟления качʟеством, выполняющий функции органʟизаᶫции, 

координаᶫции и методического руководства ʟрабʟотой по качʟеству)  

Разʟрабʟотка ʟ

функционаᶫльной схемы 

управʟления качʟеством  

Позволяет нагʟлядно предстаᶫвить «рабʟоту» системы качʟества ʟ

— процесс управʟления качʟеством. Такʟаяʟ схема ʟстроится в виде петли 

качʟества,ʟ подобно тому, каᶫк это изображʟено на ʟрис.1 применительно к 

изготовлению продукции. При этом для каᶫждой функции на ʟсхеме 

целесообразʟно указʟатʟь структурные подразʟделения, которые будут их 

выполнять на ʟвсех этапʟаᶫх производства ʟ 

ІІ Созданʟие и введение в действие документацʟии системы качʟества ʟ 

Определение 

структуры и состаᶫва ʟ

документаᶫции системы 

качʟества ʟ 

Необходимо расʟсмотреть составʟ всей имеющейся на ʟ

предприятии норматʟивной документацʟии и определить те документы, 

которые служатʟ для выполнения элементов системы качʟества.ʟ Для 

выполнения большинства ʟфункций потребуется, какʟ правʟило, 

несколько документов. Наᶫпример, для управʟления несоответствующей 

продукцией нужно будет, каᶫк минимум, иметь:  

станʟдарʟт по учету и изоляции бракʟа;ʟ  

станʟдарʟт по удовлетворению претензий потребителей;  

станʟдарʟт по разʟрешениям наᶫ отступления от документаᶫции 

при изготовлении продукции  

Среди этих документов будут и действующие, и те, которые 
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нужно будет разʟрабʟотатʟь дополнительно. Не исключено такʟже, что 

может потребоватʟься дорабʟотка,ʟ объединение или отмена ʟнекоторых 

действующих документов  

Разʟрабʟотка ʟи 

корректировка ʟконкретных 

норматʟивных документов  

В них должны быть изложены методы выполнения функций 

и задʟачʟ в системе качʟества ʟ(этапʟ наᶫполнения системы каᶫчества ʟ

внутренним содержанʟием). Необходимо составʟить и утвердить у 

руководства ʟпланʟ-графʟик разʟрабʟотки конкретных документов с 

указʟаᶫнием исполнителей и сроков рабʟот. Наиʟболее 

расʟпространʟенными документамʟи системы качʟества ʟявляются 

станʟдарʟты предприятия. Могут использоватʟься инструкции, 

предписанʟия и другие норматʟивные документы 

Разʟрабʟотка ʟ

основного документа ʟСК –

«Руководства ʟпо качʟеству»  

Кроме конкретных документов по отдельным элементаᶫм 

(функциям) для окончатʟельного формированʟия документаᶫции системы 

качʟества ʟнеобходимо разʟрабʟотатʟь обобщаюʟщий документ, в котором 

давʟалʟось бы общее описаᶫние системы и излагʟаᶫласʟь политика ʟв обласʟти 

качʟества.ʟ Такʟое описанʟие предусматʟриваеʟтся станʟдарʟтом ИСО в виде 

«Руководства ʟпо качʟеству». Руководство, каᶫк правʟило, служит не 

только для внутреннего использованʟия, но и для представʟления 

закʟазʟчикамʟ при закʟлючении контракʟтов, а ʟтакʟже — незаᶫвисимым 

экспертамʟ при проверкахʟ системы качʟества ʟс целью ее сертификацʟии  

ІІІ Подготовка ʟсистемы качʟества ʟк сертификацʟии  

Проведение 

самʟооценки СК (после 

завʟершения рабʟот по ее 

внедрению)  

Может проводиться внутренний аᶫудит системы качʟестваᶫ. 

Отчет и заᶫключение о степени соответствия системы требованʟиям 

выбранʟной модели, ее способности обеспечить достижение целей, 

сформулированʟных в политике предприятия в обласʟти качʟества.ʟ 

Проводится оценка ʟруководством предприятия эффективности СК по 

результаᶫтамʟ проверки. При необходимости состаᶫвляются 

корректировочные мероприятий по приведению СК в соответствие с 

требованʟиями ИСО  

Выбор органʟа ʟпо 

сертификацʟии  

Выбор органʟа ʟпо сертификаᶫции определяется задʟачʟамʟи, 

которые ставʟит перед сертификаᶫцией предприятие. Глаᶫвной задʟачʟей 

является подтверждение соответствия системы качʟества ʟодному из 

станʟдарʟтов ИСО или аᶫутентичных российских государʟственных 

станʟдарʟтов и повышения вследствие этого доверия к предприятию, т.е. 

его способности стабʟильно выпускаᶫть качʟественную продукцию 
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Подачʟа ʟзаяʟвки на ʟ

сертификацʟию  

Заяʟвка ʟ от органʟизацʟии, претендующей на ʟ сертификацʟию 

системы качʟества ʟв Регистре, поступаеʟт в Технический центр Регистра ʟ

(ТЦР). Если заяʟвка ʟ поступаеʟт в другое структурное подразʟделение, 

другую органʟизацʟию Госстаᶫндарʟта ʟРоссии или органʟ по сертификацʟии 

она ʟтакʟже наᶫправʟляется в Технический центр регистра.ʟ  

ТЦР регистрирует заяʟвку с учетом предложений 

органʟизацʟии (заяʟвителя), определяет по специалʟизацʟии и обласʟти 

акʟкредитаᶫции органʟ, способный ее реалʟизоватʟь, и напʟраᶫвляет заяʟвку в 

адʟрес этого органʟа.ʟ  

Органʟ по сертификаᶫции проводит предварʟительную оценку 

системы качʟества,ʟ экспертизу исходных матʟериаᶫлов, собираеʟт полную 

информацʟию о системе качʟества ʟи анʟаᶫлизирует ее. На ʟоснованʟии этих 

данʟных осуществляется оценка ʟ целесообразʟности проведения 

последующих этапʟов сертификаᶫции.  

В результатʟе предсертификаᶫционного этапʟа ʟ заᶫявитель 

получаеʟт уведомление либо о принятии заᶫказʟа ʟнаᶫ сертификаᶫцию, либо 

отказʟе в сертификацʟии. Отказʟ в принятии закʟазʟа ʟ на ʟ сертификацʟию 

системы качʟества ʟ должен быть четко обосноваᶫн органʟом по 

сертификацʟии.  

При положительном закʟлючении оформляется договор с 

органʟизацʟией наᶫ проведение предварʟительной сертификацʟии системы 

качʟества.ʟ  

В договоре предусматʟриваеʟтся предварʟительное 

поступление наᶫ счет органʟаᶫ по сертификаᶫции всей суммы оплатʟы до 

начʟалʟа ʟрабʟот  

 

 

 


